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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE

) ”""»-;iﬂ%,_“
EUFOﬁGSS (art. 46 e 47 D.P.R. 445/2000)
Curriculm Vitae
Europass
Informazioni |2 sottoscri
personali a sottoscritta
Nome/Cognome | Rossella Lulli
Indirizzo e-mail | rossellalulli@usicentro.foscana.it
Cellulare | 3381667104
Cittadinanza i italiana
Data di nascita | 47/07/1963

consapevole che le dichiarazioni false comportana I'applicazione delle sanzioni penali previste dallart.
76 del D.P.R. 445/2000, dichiara che le informazioni riportate nel seguente curriculum vitae, redatto in
formato europeo, corrispondono a verita;

Esperienza
professionale

Ottobre 2023 - oggi

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

USL CENTRO TOSCANA, P.zza Santa Maria Nuova, 1 50122 Firenze

Attivita o settore

Azienda Sanitaria

Tipologia di collaborazione

Dirigente Professioni Sanitarie SOS Qualita e Sicurezza delle Cure, Strutiura di governance afferente
alla SOC Funzioni Strategiche dipartimentali del Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie

Principali mansioni e
responsabifita

Definizione di linee di attivita dipartimentali, di concerto con la Direzione del Dipartimento, in merito alla
Qualita e Sicurezza delle cure in coerenza con le attivita di pianificazione e programmazione aziendali
in merito a tali dimensioni di govemance aziendale. La funzione si concretizza attraverso il supporto,
sostegno e facilitazione dei processi trasversali di governance alle piattaforme produttive del
Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie inerenti { temi di Qualit e sicurezza delle cure, della
gestione della documentazione sanitarie, degli obiettivi di budget e della sicurezza delle cure con
particolare riguardo alla logica del miglioramento continuo alf'interno del coniesto dipartimentale e
aziendale anche ai fini dei mantenimento e del miglioramento degli standard previsti
dall Accreditamento |stituzionale, dall' Autorizzazione all'esercizio e delle performance delle Strutture
Organizzative che compongono il Dipartimento. Tale attivita si realizza attraverso il coordinamento
gestionale e funzionale dei seguenti Incarichi di Funzione:

- [F Documentazione sanitaria;

- IF Coordinamento rete sicurezza delle cure;

- IF Coordinamento rete qualita e accreditamento;

- IF Monitoraggio performance dipartimentali
anche atiraverso linterfaccia con le articolazioni & le funzioni esperte dello Staff delia Direzione
Sanitaria.

Maggio 2022 - Settembre 2023

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

USL CENTRO TOSCANA, P.zza Santa Maria Nuova, 1 50122 Firenze

Attivita o seftore

Azienda Sanitaria

Tipologia di collaberazione

Incarico di Funzione organizzativo gestionale fascia A "Qualita e Sicurezza delle cure” {Determina
dirigenziale 1013 del 28/04/22)

Collocata giuridicamente e funzionalmente nella SOS Qualita e Sicurezza delle cure, Struttura
organizzativa in staff al Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie

Principali mansioni g
responsabilita

Supporto, sostegno e facilitazione dei pracessi frasversali di governance alle piattaforme produttive
del Dipartimento defle Professioni Tecnico Sanitarie inerenti i temi di Qualita e sicurezza delle cure,
della gestione della documentazione sanitarie, degli obiettivi di budget e del rischio clinico con
particolare riguardo alla logica del miglioramento continuo all'interno del contesto diparimentale e
aziendale anche ai fini de! mantenimento e del miglioramento degli standard previsti
dall’ Accreditamento Istituzionale, dall’ Autorizzazione all'esercizio e delle performance delle Strutture
Organizzative che compongono il Dipartimento. Tale incarico si realizza attraverso il coordinamento
gestionale e funzionale dei seguenti Incarichi di Funzione:

- IF Documentazione sanitaria,




- IF Coordinamento rete sicurezza delle cure;

- IF Coordinamento rete qualita e accreditamento;

- IF Monitoraggio performance dipartimentali
anche attraverso Finterfaccia con le articolazioni e le funzioni esperte dello Staff della Direzione
Sanitaria.

Giugno 2018 - maggio 2022

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

USL CENTRO TOSCANA, P.zza Santa Maria Nuova, 1 50122 Firenze

Attivita o settore

Azienda Sanitaria

Tipologia di collaborazione

Posizione Organizzativa “Qualita e accreditamento” in staff al Dipartimento delle Professioni Tecnico
Sanitarie (Delibera DG 784 del 31/05/2018}

Principali mansioni e
responsability

- Componente del “Nucleo Qualita e Sicurezza” dell'Azienda, per it Dipartimento delle
Professioni Tecnice Sanitarie, articolazione metodologica della Rete Qualita e Sicurezza USL
Toscana Centro (Delibera DG 1400/2020);

- Membro defta Commissione di verifica delfe prestazioni di ricovero & di speciglistica
ambulatoriale erogate dai produttori privati accreditati in convenzione con Azienda USL
Toscana Centro per il triennio 2019-2021

- Componente Commissione Qualit4 e Sicurezza di Regione Toscana (Decreto Presidente
Giunta Regionale 141/2022) tutt'ora in carica.

Dicembre 2016-maggio 2021

Regione Toscana - Direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione sociale — Settore Qualita dei servizi e
Reti Cliniche

Attivita o setfore

Ente pubblico

Tipologia di collaborazione

- Incarico funzionale in proiezicne a tempo parziale sui temi inerenti: Accreditamento e
Autorizzazione dei processi sanitari, Refi Cliniche tempo-dipendenti regionali,
riorganizzazione dei percorsi di Pronto Soccorso, implementazione della Gestione Operativa
in ambito ospedaliero defla Regione Toscana per il miglioramento dei flussi di processo in
particolare per quanto riguarda |'area delia gestione “posti letto” e 1'area “chirurgia
programmata’.

- Membro del Gruppo Tecnico di supporto per I'allestimento dei siti sanitari alternativi in
Regione Toscana (DPGR 18269 del 12/11/2020)

- Componente Commissione Qualith e Sicurezza di Regione Toscana (Decreto Presidente
Giunta Regionale 3/2018)

Aprile 2015 - giugno 2018

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

AZIENDA SANITARIA FIRENZE - Piazza S. Maria Nuova, 1 - 50122 Firenze

Altivita o settore

Azienda Sanitaria

Tipologia di collaborazione

Posizione Organizzativa “Sviluppo & moniforaggio processi in area diagnostica” in Staff alla Direzione
dei Servizi Tecnico Sanitari

Principali mansicni e
responsabilita

- Facilitatore di | livello della Rete Qualita Aziendale per if Dipartimento dei Servizi Tecnico
Sanitari (Delibera DG 451 del 30/03/2017: incarico che si raccorda con le grandi articolazioni
organizzative aziendali quali i Dipartimenti, |a Direzione della Rete ospedaliera, la Direzione
della Rete sanitaria territoriale, le Direzioni delle zone distretto, le Direzioni Ospedaliere, la
Struttura della formazione, la SOC Servizio Prevenzione e Protezione ed il Responsabile
aziendale dellamnticorruzione e trasparenza; svolge attivita inerenti la qualita e sicurezza
delle cure nel proprio ambito di competenza, interfacciandosi costantemente con il proprio
responsabile e con i colieghi delle strutture esperte di Staff (Qualita, Rischio Clinico,
Documentazione sanifaria)

Settembre 2010 - aprile 2015

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

AZIENDA SANITARIA FIRENZE - Piazza S. Maria Nuova, 1 - 50122 Firenze

Attivita o seftore

Azienda Sanitaria

Tipologia di collaborazione

Inquadrata ne! profile professionale “Callabaratore professionale sanitaria esparto TSRM D Super”
(Delibera DG 427/2010)

Da giugno 2010 collocata giuridicamente nella Direzione dei Servizi Tecnico Sanitari e funzionalmente
assegnata alla SOC "Innovazione e sviluppo dei servizi sanitari” in Staff alla Direzione Sanitaria
aziendale come referente per la Direzione e facilitatore per lo sviluppo di progetti di miglioramento e
innovazione organizzativa in area laboratorio e radiologia

Principali mansioni e
responsabilita

Nel carso degli anni ho sviluppato competenze avanzate in merito ai temi della qualita, della sicurezza
e deliinnovazione organizzativa, anche attraverso le seguenti aftivita:
- Progettazione, implementazione e monitoraggio delle attivita di rilevazione degli standard,
raccolta, elaborazione ed archiviazione delle registrazioni della qualita cosi come definito ai
vari livefli normativi al fine di garantire la correfta misurazione del loro livello di applicazione e
in caso di scostamento dallo standard prevedere action plan di miglioramento; attivita svolta
in alineamento con quanto stabiiito dall'Area Govemo Clinico ed in particolare dal Nucleo




Qualith e Sicurezza delle cure;

- Partecipazione, facilitazione e coordinamento gruppi di lavoro istituiti ne! Settore Qualita e
Reti Cliniche della Direzione generale Diritti di cittadinanza e coesione sociale defla Regione
Toscana per la costruzione delle linee di indirizzo relative allimplementazione di strumenti di
gestione operativa per 'agevolazione dei flussi dei pazienti in ambito ospedaliero e
territoriale; per il nuovo madello di governance delle refi cliniche con particolare riferimento a
quelle tempo dipendenti; del programma Pass relativo ai bisogni speciali; delle linee di
indirizzo relative al nuovo modello di Pronto Soccorsg; dellhandover dal follow up
specialistica quello non specialistico; al nuovo Regolamento 79/R del 2016 inerente
lautorizzazione e Faccreditamento regionale; tutoraggio progetti di miglioramento Open 2018
e 2019,

- Supporto alle aree di attivita dipartimentali per limplementazione delle attivita di
miglioramento necessarie per il raggiungimento degli standard definiti attraverso la creazione
di gruppi di lavoro e la collaborazione con le altre funzioni del Dipartimento;

- Informazione costante del Direttore circa Pandamento delle suddette attivita nelle aree di
attivita del Dipartimento;

- Faciiitazione e coordinamento delle attivita di informazione, formazione sui temi di cui sopra.
Interazione costante con le funzioni dipartimentali delle Aree funzionali, delle Strutture
Organizzative aziendali anche facenti parte dellArea Governo Clinico, del Settore regionale
competente in materia;

- Sviluppo del miglioramento continuo delia qualita attraverso principi di gestione operativa che
utilizzano strumenti appartenenti alla metodologia Lean Thinking ed al mondo classico della
qualita (PDCA, RCA, Diagramma Pareto, Diagramma causa-effetto, FMECA, Value Stream
Mapping, A3 Thinking, strumento 5S) nelle aree in cui sono coinvolte le strutture professionali
afferenti al Dipartimento dei Servizi Tecnico Sanitari e altri Dipartimenti, attraverso il
coordinamento e la facilitazione di gruppi di lavoro multiprofessionali, analisi dei process,
monitoraggio progetii di miglioramento e formazione.

Marzo 1994 - giugno 2010

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

ASL 10 - Piazza S. Maria Nuova, 1 - 50122 Firenze

Atiivita o sefiore

Azienda Sanitaria — soc Direzione Servizi Tecnico Sanitari — SOS Attivita Tecnico Sanitaria di
radiologia — Presidio Ospedaliero Nuovo S. Giovanni di Bio

Tipologia di collaborazione

Collaboratore Professionale Sanitario — Tecnico Sanitario di Radiologia Medica con contratto a tempo
indeterminate

Principali mansioni e
responsabilita

Diagnostica Rx fradizionale e digitale gestita in regime di elezione e di urgenza; Tomografia
computerizzata; Risonanza Magnetica; Angiografia, Radiologia interventistica extra-vascolare;
Radiologia interventistica vascolare; Sistema Ris-Pacs.

Settembre 1993 -~ marzo 1994

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Casa di Cura “Santa Chiara” - P.za Indipendenza, 1 ~ 50100 Firenze

Attivita o settore

Azienda sanitaria private accreditata che eroga prestazioni in regime convenzionato e non
convenzionato

Tipologia di collaborazione

Collaboratore Professionale Tecnico Sanitario di Radiologia Medica con confratto a tempo
indeterminato

Principali mansioni e
responsabilita

Attivita relativa alPerogazione di prestazioni radioterapiche.

Istruzione e
Formazione

Anno 2016

Nome e fipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione

Master di Il livello in “Direzione e Management della sanita” School of Management - Universita LUM
Jean Monnet - Facolté di Economia

Principali materie/abilita
professionali oggetto di studio

Aspeti istituzionali e normativi del sistema saritario; Metodi e teorie organizzative in Sanita;
Aspetti del governo clinico; innovazione tecnologica e digitalizzazione delle aziende sanitarie; finanza,
contabilita & controllo di gestione in sanita; Eventi sentinella e analisi del Risk management

Qualifica conseguita

Master di ll livello

Anno 2007

Nome e fipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione

Universita degli Studi di Firenze — Facolta di Medicina e Chirurgia

Principali materisfabilita
professicnali oggetto di studio

Management sanifario, Metodologia della ricerca scientifica, Metodologia della formazione
professionale

Qualifica conseguita

Dottore Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie Tecniche Diagnostiche conseguita il giorno 8
novembre 2007 con votazione 110/110 con lode.

Livello nella classificazione

SNT-SPEC/3 Classe delle Lauree specialistiche nelle scienze delle professioni sanitarie tecniche




nazionale (se pertinente)

diagnostiche

Anno 1993

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione

Scuola diretta ai fini speciali Azienda Ospedaliera Universitaria Careggi

Principali materie/abilita
professionali oggetto di studio

Acquisizione di conoscenze e competenze relative al profile Tecnico Sanitario di Radiologia Medica di
cui al DM 746/94

Qualifica conseguita

Qualifica di Tecnico Sanitario di Radiologia Medica 07/07/1983

Anno 1982

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione

stifuto Tecnico Ginori-Conti Piazza Savenarola, 1 - 50100 Firenze

Principali materie/abilita
professionali oggetio di studio

Materie scientifiche

Qualifica conseguita

Diploma di maturita

Aftivita didattica

Aftivita di docenza all'evento formativo organizzato da Aus! Toscana Centro dal titolo "Qualita e
sicurezza defle cure nel DPTS: [a rete, il monitoraggio, il dashboard ai fini del miglioramento continuo®
tenutosi a Firenze il giorno 10/10/2023. Crediti formativi 1 (uno)

Attivita di docenza alf'evento formativo organizzato da Ausl Toscana Centro dal fitolo "Qualita e
sicurezza delle cure nel Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie: la rete, il monitoraggio, le
azioni di miglioramento” tenutosi a Firenze il giorno 08/05/2023. Crediti formativi 1 (uno}

Altivita di docenza all'evento formativo organizzato da Ausl Toscana Centro dal titolo "Applicazione sui
Presidi Territoriali della Linea Guida per la predisposizione del Regolamento di Organizzazione e
funzionamento® tenustosi a Firenze il giomo 21/11/2022. Crediti formativi 2 (due);

Attivita di docenza all'evento formativo organizzato da Ausl Toscana Centro dal fitolo “Le competenze
del Referente Rete Qualita e Sicurezza delle Cure” tenutosi a Firenze dal 27/06/2022 al 30/09/2022 .
Crediti formativi 1 {uno};

Mtivita di docenza al corso aziendale “Reti, referenti e facilitazioni defle funzioni trasversali nel
Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie” organizzato da Azienda Usl Toscana Centro, tenutosi
a Firenze il giorno 05/10/21 per n. ore 1,5 con intervento dal titolo “Qualita e sicurezza delle cure: rete
aziendale, monitoraggio requisiti, accreditamento, RM e PSP e procedura neoassunto neg inserito’
avente come obietfivo formativo: pringipi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attivita
sanitarie. Crediti formativi 3 (tre);

Attivita di docenza dal titolo "Comunita di pratiche, ecologia aziendale”, organizzato da Usl Toscana
Centro e tenutosi a Firenze in data 30/09/2019 per 0,5 ore ed avente come obiettivo formativo: |a
comunicazione efficace interna, esterna, con il paziente. La privacy e il consenso informato. Crediti
formativi 1 {uno);

Attivita di docenza presso il corso di Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie della
Prevenzione LM/SNT4, Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie Tecniche
Diagnostiche LM/SNT3 — Universita degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze della Salute Umana -
insegnamento “Promozione della cultura della qualita e del risk management dell'organizzazione -
Argomento; “Qualita e accreditamento del Servizio Sanitario Toscano " - anno accademico 2018-
2019 (8 ore);

Attivita di docenza presso il corso di Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie
Tecniche Diagnostiche LM/SNT3 - Universita degli Studi di Firenze - Scuola di Scienze della Salute
Umana - Insegnamento "Promozione della cultura della qualita e del risk management
dellorganizzazione - Argomento: “Lean Thinking, miglioramento continuo e A3 Thinking " - anno
accademico 2018-2019 (8 ore);

Attivita di docenza dal titolo “Approccio Just In Time per |a gestione dei Servizi di supporto” allinterno
dell'iniziativa di formazione regione Toscana relativa allo “Sviluppo della Gestione Operativa nel SST.
il Bed management” organizzato da FORMAS — Laboratorio Regionale per la Formazione Sanitaria ,
Firenze 01/10/2018 cfo sede Formas - Villa La Quiete. Crediti ecm 2 (due};

Attivita di docenza dal itolo “La comice di riferimento. || razionale del Sistema di Accreditamento
della Regione Toscana” e “Il ruolo dei professionisti del Dipartimento nel processo di accreditamento”
all'interno del corso di formazione aziendale *Il nuovo processo di accreditamento: orientamento dei
professionisti afferenti al Dipartimento dei Servizi Tecnico Sanitari”, organizzato da Azienda Usl
Toscana Centro, 4 edizioni da 6 ore cadauna, erogato tra maggio e giugno 2018 ecm 3 (ire);

Attivita di docenza presso il corso di Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie
Tecniche Diagnostiche SNT-SPEC/3 - Classe delle Lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie tecniche diagnostiche — Universita degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze
della Salute Umana - Insegnamento “Gestione delle risorse economiche & tecnologiche”, modulo
Scienze Tecniche in medicina e di laboratorio, SSD med/46 — Argomento: “Lean Thinking applicato ai
processi sanifari” - anno accademico 2017-2018 (8 ore);

Attivita di docenza “Management sanitario, innovazione gestionale e sperimentazione di modeli
organizzativi e gestionali” allinterno dell'evento formativo aziendale “Risoluzione dei conflitti e
gestione del personale in ambito di azienda us! toscana centro”, organizzato da Azienda Us| Toscana




Cenfro, Sovigliana ~ Vinci, 29/05/2017 ecm 2 (due);

Attivita di docenza presso il corso di Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie
Tecniche Diagnostiche SNT-SPEC/3 - Classe delle Lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie tecniche diagnostiche — Universita degli Studi di Firenze - Scuola di Scienze
defla Salute Umana - Insegnamento “Gestione delle risorse economiche e tecnologiche”, modulo
Scienze Tecniche in medicina e di laboratorio, SSD med/46 — Argomento: “Lean Thinking applicato i
processi sanitari” - anno accademico 2016-2017 (8 ore);

Attivita di docenza presso il corso di Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie
Tecniche Diagnostiche SNT-SPEC/3 - Classe delle Lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie tecniche diagnostiche - Universita degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze
della Salute Umana — Insegnamento “Gestione delle risorse economiche e tecnologiche”, modulo
Scienze Tecniche in medicina e di laboratorio, SSD med/46 — Argomento: “Lean Thinking applicato ai
processi sanitari” - anno accademico 2015-2016 (8 ore);

Attivita di docenza Corso “Strumenti del sistema qualita per |a sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi
del DLgs. 81/08; supporto alla integrazione nei servizi e alla valutazione dei processi” (2 crediti ecm):

Attivita di docenza presso il corso di Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie
Tecniche Diagnostiche SNT-SPEC/3 - Classe delle Lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie tecniche diagnostiche - Universita degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze
della Salute Umana - Insegnamento “Gestione delle risorse economiche e tecnologiche’, modulo
Scienze Tecniche in medicina e di laboratorio, SSD med/46 — Argomento: “Lean Thinking applicato
ai processi sanitari” - anno accademico 2014-2015 (8 ore);

Attivita di docenza presso il corso di Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie
Tecniche Diagnostiche SNT-SPEC/3 — Classe delle Lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie tecniche diagnostiche ~ Universita degli Studi di Firenze - Scuola di Scienze
della Salute Umana - Insegnamento “Gestione delle risorse economiche e tecnologiche”, modulo
Scienze Tecniche in medicina e di laboratorio, SSD med/46 — Argomento: “Lean Thinking applicato ai
processi sanitari” - anno accademico 2013-2014 (8 ore)

Attivita di docenza e coaching per limplementazione degli sirumenti di facilitazione del flusso previsti
dat progetto regionale “Net- visual Dea” presso Azienda Ospedaliera Universitaria Meyer Firenze nei
glorni 20 e 31 marzo 2014 (15 ore),

Attivita di docenza presso il corso di Laurea Magistrale in Scienze delle Professioni Sanitarie
Tecniche Diagnostiche SNT-SPEC/3 - Classe delle Lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie tecniche diagnostiche - Universita degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze
Umane — Insegnamento "Gestione delle risorse economiche e tecnologiche”, modulo Scienze
Tecniche in medicina e di laboratorio, SSD med/46 — Argomento: “Lean Thinking applicato ai
processi sanitari’ - anno accademico 2012-2013 {8 ore};

Attivita di docenza aziendale *DSTS 2.0: i servizi Tecnico Sanitari ripensano il proprie ruolo” Ottobre-
novembre 2013 {4 ore, 1 credito ecm);

Attivita di docenza al ciclo Riunioni di aggiornamento nei laboratori ASF “Strumenti per I'allineamento
dei servizi al percorso del paziente: Piano per Ogni Paziente e Visual Hospital" - PO San Giovanni di
Dio, Santa Maria Annunziata, Santa Maria Nuova, Borgo San Lorenzo, Serristori, nei giorni 8-15-
24110 & 7-18/11 e 2-9-17112/2013;

Attivita di docenza corso progetto regionale Net-visual Dea 30/05/2013 (4 ore);

Attivita di docenza Workshop Regionale "Far funzionare gli ospedali. Migliorare la produttivita senza
aumentare le risorse e coinvolgendo il personale” — Firenze 11 settembre 2012;

Aftivita di docenza alievento formativo aziendale “Servizi Tecnico Sanitari ed Innovazione
organizzativa”, Firenze 15 giugno 2012 crediti ecm 2 (due) ore 4 (quatiro);

Attivita di docenza al ciclo Riunioni di aggiornamento nei laboratori ASF “Lean Thinking" — PO San
Giovanni di Dio, Santa Maria Annunziata, Santa Maria Nuova, Borgo San Lorenzo, anno 2011,

Attivita di docenza corsi Lean per interni edizioni corsi 2011-2012: Formazione Lean Certificata | e Il
livello

Docenza corsi Lean per esterni edizioni corsi 2011-2012:
- “Lean Thinking e cultura aziendale. Corso per direttori e coordinatori dell'area infermieristica e tecnico
sanitaria” (15,5 ore)

-“Introduzione al Lean Thinking applicato al mondo sanitario” Nuove competenze per fa gestione. Gli
ingegneri nei processi (6 ore)

Pubblicazioni




Pubblicazioni

Tipo pubblicazione | Articolo
Livello pubblicazione | Nazionale
Titolo | Operations e strategie regionali per il miglioramento delle performance
Nome Rivista/Volume/convegne | Mondo Sanitario
N. pagine | 11
Data pubblicazione | 01/07/2020
Nomi autori | L. Puccetti, A. Abdutkader, MT Mechi, G. Grisolia, R. Lulli, C. Quercioli

Tipo pubblicazicne

Capitolo di libro/Maonografia

Livello pubblicazione

Nazionale

Titolo

1l ruoto della Regione nella promozione di approcci per il miglioramento dei processi nelle aziende

Nome Rivista/Volume/convegno

Lean e Value based management — Modelli e strumenti per 1a creazione di valore nelle aziende
sanitarie

N. pagine | 6
Data pubblicazicne | 01/12/2020
Nomi autori | MT Mechi, A. Abdulkader, L. Puccetti, L. Michelagnoli, G. Grisolia, P. Pacini, Rossella Lulli

Aggiornamento
professionale e
partecipazicne ad eventi
formativi specifici

Evento formativo “Sviluppa delle competenze tecniche-professional, digitali e manageriali del
personale del Sistema Sanitario Corso di formazione in infezioni ospedaliere modulo D - PNRR"
organizzato da Formas, erogato in presenza a Firenze dal 28/11/2023 al 12/12/2023 per complessive
ore 14. Crediti ecm 18,2 {diciotto,due)

Evento formativo “Tuscany siroke network 2023" organizzato da Formas, tenutosi a Firenze il giorno
2611012023 per complessive ore 6. Crediti ecm 4,2 (quattro.due)

Evento formativo *Giornata mondizle della sicurezza del paziente e safety and quality day 2023
organizzato da Usl Toscana Centro, erogato in presenza a Firenze il giorno 18/09/2023 per
complessive ore 6. Crediti ecm 4,2 (quattro,due)

Evento formativo “Rischio biclogico da legionella in ASL TC Dlgs. 81/08 Titolo X" organizzato da Usl TG
a Firenxe il 21/08/2023 per complessive ore 1. Crediti ecm 1 (uno)

Evento formativo “Valutazione e gestione del rischio stress lavoro correlato e promozione del
benessere in ambito lavorativa™ organizzato da Formas, erogato in modalita FAD dal 15/08/2023 al
30/08/2023 per complessive ore 2. Crediti ecm 2 (due)

Evento formativo “Strumenti e strategie per it lavoro in team nel Dipartimento delle Professioni Tecnico
Sanitarie AUSL TC"™ organizzato da Usl Toscana Centro tenutosi a Firenze dal 09/03/2023 al
10/05/2023 per complessive ore 12. Crediti ecm 18,8 (diciotto,otto)

Evento formativo "Valutazione e gestione def rischio stress lavoro correlato e promozione del
benessere in ambito lavorative™ organizzato da Formas, erogato in modalita FAD dal 15/08/2023 al
30/08/2023 per complessive ore 2. Crediti ecm 2 (due)

Evento formativo “Maxiemergenze 2.0" organizzato da Formas, erogato in modalita FAD dal
07/08/2022 al 31/12/2022 per complessive ore 7,5. Crediti ecm 7,5 /sette cinque)

Evento formativo “L’aggressione nei confronti degli operatori sanitari®, organizzato da Formas, erogato
in modalita FAD dal 03/01/2022 al 31/12/2022 per complessive ore 3. Crediti ecm 4,5 {(quattro,cinque)

Evento formativo “La missione 6 del PNRR e il DM 77: disegnamo insieme le azioni del Dipartimento
delle Professioni Tecnico Sanitarie” organizzato da Ausl Toscana Centro a Firenze il giorno 13/12/2022
per complessive ore 7. Crediti 9,1 {nove,uno)

Evento formativo “La governance clinica e la gestione della documentazione sanitaria” organizzato da
Ausl Toscana Centro nel periodo dal 08/06/2022 al 31/08/2022 per complessive ore 2. Crediti ecm 2
(due);

Evento formativo “Consapevolezza e percezione del rischio: il fatiore umano in ambito sanitario”
organizzato da Ausl Toscana Centro tenutosi a Pistoia if giomo 06/04/2022 per complessive ore 7.
Crediti ecmn 13,3 {Tredici tre);

Evento formativo ‘Lintelligenza artificiale come strumento per migliorare i processi diagnostici in
radiologia” organizzato da OPI, tenutosi in aula virtuale il giorno 09/05/2022 per complessive ore 3.
Crediti ecm 4,5 {Quattro,cinque)




Evento formativo “Aggioramento Nucleo Qualita e Sicurezza delle cure” organizzato da Ausl Toscana
Cenfro tenutosi a Firenze dal 04/02/2022 al 10/02/2022 per complessive ore 6. Crediti ecm 6 (sei);

Evento formativo “La gestione delle risorse umane in sanita: come condurre e sviluppare i collaboratori
con efficacia” organizzato da Azienda Usl Toscana Centro nel periodo dal 21/10/2021 al 16/12/2021
per complessive ore 34. Crediti ecm 50 (cinquanta);

Evento formativo "Prevenzione e controllo delle infezioni correlate all'assistenza (ICA): analisi
organizzativa e individuazione degli strumenti operativi nei Presidi Ospedalieri dell ATC" organizzato
ida Azienda Usl Toscana Cenfro al Nuovo Ospedale Santo Stefano Prato il giorno 01/12/2021 per
complessive ore 4. Crediti ecm 4 (quatfro);

2° Congresso FNO TSRM e PSTRP dal titolo “L'esperienza pandemica per riformare if sistema salute.
Il contributa delle professioni sanitarie tenutosi a Rimini net giorn 19, 20 e 21 novembre 2021. Crediti
ecm 5.4 {cingue/quattro).

Evento formativo “ll PDTA della sepsi dell'azienda Us| Toscana Centro: aggiornamenti e revisione”
eragato da Usl Toscana Centro per n. 3 ore tenutosi a Firenze Presidio Palagi il giormo
09/11/2021avente come obiettivo formativo: documentazione clinica, percorsi clinico-assistenziali e
riabilitativi, profili di assistenza-profili di cura. Crediti ecm 3,9 (trefnove)

Evento formativo “La protezione dei dati in sanity” erogato da FORMAS in modalita FAD dal 28/01/21 al
31/12/21per n. 7 ore e avente come obiettivo formafivo; 1a privacy e il consenso informato. Crediti ecm
10,5 {diecifcinque)

Evento formativo “Approfondimento tematiche dell'Area Governo Clinico” organizzate da Azienda Usl
Toscana Centro tenutosi a Firenze dal 31/05/21 al 22/11/21 per n. 6 ore e avente come obiettivo
formativo; principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attivita sanitarie. Crediti ecm 6 {sei)

Evento formativo "Prevenzione e controllo delle infezioni correlate all'assistenza (ICA): le nuove sfide e
le linee di sviluppo post pandemia” organizzato da Azienda Usl Toscana Centro il giorno 13/09/21 al
PO S. Giovanni di Dio - Firenze e avente come obietiivo formativo: accreditamento strutture sanitarie e
dei professionisti. La cultura della qualita, procedure e certificazioni, con acquisizione di nozioni di
processo. Crediti ecm 4 {quatiro).

Evento formativo “Giomata regionale per Pigiene delle mani” erogato da Formas a firenze il giorno
11/05/2021 per nr. 4 ore avente come obiettivo formative tematiche speciali del SSSN e SSR ed a
caratterre urgente efo straordinario a fronte di specifiche emergenze sanitarie. Crediti ecm 1,2
(ung,due);

Corso di alta formazione in Modelli predigtivi di simulazione: it Covid 19 ed il potenziale impatto dei
nuovi farmaci — Prevedi, erogato da LIUC Business School — Centro sull'Economia ed il Management
nella Sanita e nel Sociale, tenutosi il 31/03/2021;

Evento formativo “Gli strumenti del facilitatore del Governo Clinico: risk based thinking, rischio clinico,
accreditamento” organizzato da Ausl Toscana Centro il giorno 21/10/2020 ed avente come obiettivo
formativo: accreditamento delle strutture sanitarie e dei professionisti. Cultura della qualita, procedure e
certificazioni, nozioni di processo per una durata di ore 2. Crediti ecm 3 {tre;

Evento formativo “La consapevolezza dei rischi dell'uso del web e dei social da parte del personale del
SSR” erogato da piattaforma Formas in modalita FAD dal 31/03//2020 al 31/12/2020 pern. 4 ore e
avente come obiettivo formativo: la comunicazione efficace interna, esterna con i paziente. La privacy
ed il consenso informato. Crediti ecm 6{(sei);

Evento formativo “Rischio biclogico: principi generali e focus su TBC & vaccinazioni” erogate da
piattaforma Formas in modalita FAD dal 18/02/2020 al 31/12/2020 per n. 3 ore e avente come obiettivo
formativo:sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e patologie correlate. Radioprotezione . Credifi
ecm 4.5{quattro,cingue);

Evento formativo “Modelli operativi in sanita: insegnamenti dal Covid19” erogato da Guthenberg
sicurezza in sanita st il giorno 07/09/2020 avente come obiettivo formativo: tematiche speciali del SSN
elo SSR a carattere urgente e/o straordinario individuate dalla Commissione nazionale per la
formazione continua delle regioni/province autonome per far fronte a specifiche emergenze sanitarie
con acquisizione di nozioni tecnico-professionali. Crediti ecm 3.6 {tre,sei);

Evento formativo "Oltre I'igiene delle mani: infection prevenction and Control in tempo di Covid19”
erogato da piattaforma Formas in modalita FAD il giorno 11/05/2020 per n. 3 ore e avente come
obiettivo formativo: tematiche speciali del SSN e SSR a carattere urgente efo straordinario individuate
dalla Commissione nazicnale per la formazione continua delle regioni/province autonome per far fronte
a specifiche emergenze sanitarie. Crediti ecm 3 {ire);

Evento formativo * Gestione degli eventi di maxiemergenza in Toscana”, erogato da piattaforma
Formas in modalitd FAD dal 15/02/2019 al 15/12/2019 per n. 6 ore. Crediti ecm 9 (nove);

Evenio formativo "Anticorruzione, conflitto di interessi e trasparenza”, erogato da piattaforma Formas
in modalitd FAD dal 01/01/2019 al 31/12/2019 per n.4 ore. Crediti ecm 6 (sei);

Evento formativo “La valutazione della competence professionale”, organizzato da Gimbe, tenutosi a
Bologna nei giorni 25 e 26/11/2019, avente come obiettivo formativo: Accreditamento delle strutture
sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualitd. Procedure e certificazioni, con acquisizione di




nozioni di processo. Crediti ecm 24 (ventiguattro);

Corso su misure generali anticorruzione e trasparenza, erogato da Usl Toscana Centro e tenutosi a
Firenze il 28/03/2019 per n. ore 4. Crediti ecm 4 (quatiro);

“Seminario annuale della rete ospedaliera : innovazione tecnologica e organizzativa”, organizzato da
Azienda Usl Toscana Centro e tenutosi a Firenze il 15/03/2019 per n. ore 6, avente come obieitivo
formativo: principi, procedure e strumenti per il governo clinico defle attivita sanitarie. Crediti ecm 6
(sei);

Evento formativo "Auditor interno aziendale”, organizzato da Usi Toscana Centro tenutosi a Prato c¢lo
Ospedale di Prato, Sala delle Colonne, dal 01/04/2019 al 03/04/2019 per n. 24 ore avente come
obiettivo formativo: accreditamento delle strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualita
con acquisizione di nozioni di processo. Crediti ecm 38.4 (trentotio, quattro);

Corso su misure generali anticorruzione e trasparenza, erogato da Usl Toscana Centro e tenutosi a
Firenze il 28/03/2019 per n. ore 4, Crediti ecm 4 (quattro);

Evento formativo “I.'attuazione del governo clinico in Azienda Usl| Toscana Centro: lavori in corso”,
tenutosi a Accademia della Colombaria — Firenze il 14/12/2018 per n. 8 ore. Crediti ecm 8 (otto);

Evento formativo “L'evoluzione delle aziende del SSN e ruolo del middie management’, Azienda Usl
Toscana Centro tenutosi a Firenze il 07/12/2018, per n. ore 4 avente come obiettivo formativo:
management sanitario. innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali.
Crediti ecr 5.2 (cinque.due);

Evento formativo “Azienda Usl Toscana Sud Est — Metodi, risultati, orizzonti di una esperienza®
organizzato da Gutenberg Sicurezza in Sanita sri, tenutosi a Firenze il 28/11/2018, avente come
obiettivo formativo: management sanitario. Innovazione gestionale e sperimentazione di modefi
organizzativi e gestionali. Credifi ecm 2.8 {due,otto);

Evento formativo “Processo clinico assistenziale: monitoraggio standard di accreditamento — 2°
Processo Cure Primarig”, Azienda Usl Toscana Centro, tenutosi a sala Conferenze cfo Centro
direzionale Via dei Cappuccini, Empoli #f 12/10/2018 per n.ore 4, avente come obiettivo formativo:
accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti, la cultura della qualita’ con acquisizione di
nozioni di processo. Crediti ecmn 4 (quatiro);

Workshop "Pensare per refi e sistemi in Sanita — Osservare le Refi", Agenzia Regionale di Sanita
Roscana (ARS Toscana), 24/09/2018 ore 8 (otto);

Convegno “lf nuovo CCNL del Comparto Sanitd”, Soc Formazione Usl Toscana Cenfro, Agenzia per la
Formazione, Sovigliana — Vinci, 18/09/2018 per n. 8 ore avente come obiettivo formativo: management
sanitario. [nnovazione gestionale e sperimentazione di modelii organizzativi e gestionali. Crediti ecm
2.4 (due.quattro

Evento formativo “Processo clinico assistenziale: monitoraggio stendard di accreditamento - 2°
incontro Processo oncologico”, Azienda Usl Toscana Centro, tenutosi a sala Cinzia Lupi c/o Gspedale
San Jacopo (Pistoia) il 08/06/2018 per n.ore 4, avente come obiettivo formativo: accreditamento
strutture sanitarie e dei professionisti. la culfura della qualita’ con acquisizione di nozioni di processo.
Crediti ecm 4 (guattro)

Evento formativo "Raccomandazioni e Prafiche di Sicurezza del Paziente” Azienda Usl Toscana Centro
tenutosi a Sala 2 cfo Centro Direzionale - Via Sandro Pertini, 708 {Pistoia) il 31/05/2018 per n.ore 4,
avente come obiettivo farmativo: accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. la cultura della
qualita’ con acquisizione di nozioni di processo. Crediti ecm 5,2 (cingue,dug),;

Evento formativo “Processo clinico assistenziale: monitoraggio standard di accreditamento - 2°
incontro Processo outpatient” Azienda Us| Toscana Centro tenutosi a sala Cinzia Lupi c/o Ospedale
San Jacopo (Pistoia) it 23/05/2018 per n.ore 4, avente come obietfivo formativo: accreditamento
strutture sanitarie e dei professionisti. la cultura delia qualita’ con acquisizione di nozioni di processo.
Crediti ecm 4 (quattro);

Evento formativo *Processo clinico assistenziale: monitoraggio standard di accreditamento — Processo
outpatient’ Azienda Usl Toscana Centro tenutosi a sala Cinzia Lupi cfo Ospedale San Jacopo (Pistoia)
il 10/05/2018 per n.ore 4, avente come obiettivo formativo: accreditamento strutture sanitarie e dei
professionisti. la cultura della qualita’ con acquisizione di nozioni di processo. Crediti ecm 4 (quattro);

Evento formativo “Servizi interni” Azienda Usl Toscana Centro tenutosi a Sala 2 c/o Centro Direzionale
- via Pertini, 708 (Pistoia) il 17/04/2018 per n.ore 4 avente come obiettivo formativo: accreditamento
strutture sanitarie e dei professionisti. la cultura della qualita’ con acquisizione di nozioni di processo.
Crediti ecm 4 {quatiro);

Evento formative “Formazione del Facilitatore di rischio clinico — qualita e sicurezza delle cure: |a
pratica” Azienda Usl Toscana Centro tenutosi a Firenze dal 01/12/2017 al 15/12/2017 per n.ore 12
avente come obietfivo formativo: Ia sicurezzadel paziente risk management, Crediti ecm 14
(guattordici);

Corso di formazione “Formazione del Facilitatore di rischio clinico — qualita e sicurezza delle cure: Ia
teoria e la pratica” — Azienda Usl Toscana Centro, pericdo di attuazione dal 11/10/2017 al 22/11/2017
per un totale di 28 ore e dal 01/12/2017 al 15/12/2017 per un totale di 12 ore: crediti ecm 44




{(quarantaquattro};

Evento formativo “PDTA: ospedale e territorio” — Azienda Us| Toscana Centro tenutosi a Firenze |l
25/10/2017 per n.ore 4 avente come obiettivo formativo: applicazione nella pratica quotidiana dei
principi e delle procedure dell'evidence based practice{ebm-ebn- ebp). Crediti ecm 4 (quatiro}.

Evento formativo “PDTA: ospedale ¢ territorio” — Azienda Usl Toscana Centro tenutosi a Firenze il
25/10/2017 per n.ore 4 avente come obiettivo formativo: applicazione nella pratica quotidiana dei
principi e delle procedure dell'evidence based practice(ebm-ebn- ebp). Crediti ecm 4 {quattro);

Evento formativo “PDTA: ospedale e territorio” - Azienda Us| Toscana Centro tenutosi a Firenze il
18/10/2017 per n.ore 4 avente come obiettivo formativo: applicazione nella pratica quotidiana dei
principi e delle procedure dell'evidence based practice(ebm-ebn- ebp). Credifi ecm 4 (quatiro},

Evento formativo “Formazione del Facilitatore di rischio clinico — qualita e sicurezza defle cure: |a
teoria” Azienda Us| Toscana Cenfro, tenutosi a FIRENZE dal 11/10/2017 al 22/11/2017 per n.ore 28
avente come obiettivo formativo: la sicurezza del paziente risk management. Crediti ecm 34
(trentaquattro);

Evento formativo “PDTA: ospedale e ferritorio” - Azienda Usl Toscana Centro tenutosi a Firenze il
25/09/2017 per n.ore 4 avente come obiettivo formativo: applicazione nefla pratica quotidiana dei
principi e delle procedure dell'evidence based practice(ebm-ebn- ebp). Crediti ecm 4 (quatiro},

GCorso di formazione “SI.QUA Sistema Integrato delfa Qualita def’Azienda Us! Toscana Centro - | livello
di coordinamento” - Azienda Usl Toscana Centro, periodo di attuazione 29/03/17- 16/04/17 per un
totale di 16 ore: crediti ecm 20 {venti);

Evento formativo regionale “Nuove sistema di partecipazione del SSR - per migliorare i servizi e
promuovere la salute” organizzato da Formas avente come obiettivo formativo: linee guida-protocolli-
procedure — Firenze, 21/03/2017, crediti ecm 4 {quattro)

Evento formativo regionale "SVILUPPARE IL NUOVQO MODELLO DI PRONTO SOCCORSO:
PROPOSTE DI METODI E STRUMENTI PER ESSERE PRONTI NEL 2018" organizzato da Formas
tenutosi a Firenze 1|l 17/03/2017 per n.ore 4 avente come obietiivo formativo : linee guida-protocolli-
procedure. Crediti ecm 3 (tre);

Convegno “Radiazioni ionizzanti a scopo medico. Valutazione della dose da esposizioni mediche alla
popolazione della Regione Toscana® Direzione diritti di cittadinanza e coesione sociale Regione
Toscana — Settore prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro, Firenze, Palazzo Strozzi Sacrafi, 15
marzo 2017;

Evento formativo regionale “Accreditamento Reloaded” —organizzato da Formas - tenutosi a Firenze il
03/02/2017 per n.ore 7 avente come obiettiva formativo: accreditamento strutture sanitarie e dei
professionisti. la cultura della qualita ; crediti ecm 5 (cinque)

Convegno “Innovazioni techologiche ed eccellenze nella diagnostica per immagini: i TSRM per la
sanita di tutti” — Consiglio Regionale della Toscana - Firenze, 12 novembre 2016;

Convegno “Trends in the design of healthcare services and technologies” - Villa La Quiete — Firenze, 7
ottobre 2016;

“Audit gestione qualita” — Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti La cultura della qualita.
- Qrganizzato da Azienda Usl Toscana Centro - Prato, 14 luglio 2016: crediti ecm 4 (quattro};

Convegno "Gestione operativa in sanita; sostenibilita del sistema e qualita dei servizi’ - organizzato da
Scuola IMT Alti Studi — Lucca, 10 giugno 2016;

Convegno “TSRM — Tecnico Sanitario di Radiologia Medica: autonomia di una professione sanitaria a
sostegno del cittadino e det SSN” — organizzato da Federazione Nazionale Collegi Tsrm ~ Bologna, 20
maggio 2016: ore 4 (quattro);

Workshop “Disinvestire e riallocare: la chiave per la sostenibilita della sanita pubblica” - organizzate da
GIMBE - Bologna, 20 maggio 2016

Convegno " problemi dei professionisti nella transizione delle aziende del sistema sanitario toscano” —
organizzato da FORMAS - Firenze, 25 novembre 2015: crediti ECM 4 (quatiro);

Convegno “Innovazione gestionale in sanita; dal Project Management allHTA” - organizzato da
Accademia Nazionale di Medicina - Firenze, 6 novembre 2015: credifi ECM 8,8 (otio,otto);

Convegno “La continuity assistenziale ospedale-territorio” — organizzato da Agespi Toscana ~
Auditorium CTQ - Firenze, 30 gennaio 2015: ore 7 (sette)

Corso “Anticorruzione e frasparenza nell'azienda sanitaria di Firenze"; ore 2 (due

Seminario “Formazione finalizzata all'utilizzo ed all'implementazione delle linee guida e dei percorsi
diagnostico-terapeutici; aggiornamento delle procedure e attivita professionali per le professioni
sanitarie non mediche; utilizzo delle tecnologie radianti a fini preventivi diagnostici e terapeutici’ —
organizzato da Collegio Professionale Interprovinciale Tsrm di Fi, Ar, Po, Pt, Lu, Ms - Firenze 28
giugno 2014 crediti ecm 3 {tre;

Convegno “Assistere nel presente in Regione Toscana 2014: il valore della condivisione per lo sviluppo
dei professionisti ed il miglioramento dell'assistenza’, FORMAS-8ST, Firenze 11-12 giugno 2014,




Riunione di formazione “Familiarizzare con gli applicativi informatici, ricerca ed estrazione dati”, ASF
Firenze 16 aprile 2014 crediti ecm 5 {cinque);

Evento formativo “Le competenze del Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita e per la
valorizzazione del benessere organizzativo”, ASF Firenze 1-3 aprile 2014 crediti ecm 12 (dodici);

Evento formativo regionale “Valutazione dei rischi per la validazione dei processi del percorso
emotrasfusionale” — organizzato da Formas - Firenze, 25 marzo 2014: crediti ecm 6 (sei);

Corso "Osservare gli esiti per partecipare al loro miglioramento. Programma di osservazione degli esiti
(PrOsE) del servizio Sanitario Regionale toscano”. ARS — Agenzia Regionale di Sanita - Firenze 6
febbraio 2014 crediti ecm 5 {cingue);

Riunione di formaziona “Le Teorie di SunTzu in Sanita ovvero un metodo di analisi del contesto”, ASF
Firenze 31 gennaio 2014 crediti ecm 5 (cingue);

Incontro “Nuovi voli per la mente upgrade AlF learning LAB: apprendimento individuale e
apprendimento organizzativo", AIF Firenze 19 aprile 2013 (4 ore);

Corso di formazione “Gestione del rischio clinico: formazione del facilitatore per la qualita e sicurezza
defle cure”, ASF, Firenze 3-4-10 dicembre 2012 crediti ecm 23 {ventitre);

Convegno “Assistere nel presente: qualita e produtfivita” — Azienda Sanitaria Firenze, Firenze 31
maggio 2012: crediti ecm 4 {gquattro);

Convegno “Politiche regionali e Innovazione Gestionale in Sanita: lo sviluppo delf'Operations
Management”, FORMAS, Firenze 17-18 aprile 2012 crediti ecm 10 {dieci);

VIl Conferenza Nazionale sul Sei Sigma “Innovazione: fra genialita e metodo”, Firenze 15-16 aprile
2011 (11 ore);

"Hta Programmazione tecnologie sanitarie” organizzato da Federazione Nazionale Collegi Professionali
Tsrm - Riccione 8 e 9 aprile 2011 crediti ecm 4{quatfro);

Workshop “Gestione dei sinistri e Risk Management’, 9 marzo 2011 (8 ore);

“Il Tsrm nell'acquisizione delle tecnologie sanitarie: ruolo ¢ responsabilita” organizzato da Collegio
Tsrm Bologna — Bologna 20/01/2011 crediti ecm 4 (quattro),

“Il tiracinio come luogo di apprendimento: metodologia e strumenti” organizzato da Collegio Tsrm
Bologna — Bologna 20/01/2011 crediti ecm 4 (guattro);

Corso di Formazione “Train the trainers”, Azienda USL 10 di Firenze, dal 20 settembre 2010 al 11
gennaio 2011, crediti ecm 50 (cinquanta);

Corso "La riunione di formazione, strumento per la risoluzione di criticita” organizzato da ASF - Firenze
13112/2010, crediti ecm 3 (tre};

Corso “Standard informatici per Dati e Immagini mediche e interoperabilita dei sistemi informatici
sanitari” — Lucca 11/12/2010 crediti ecm 5 (cinque);

Corso di Formazione “Lean 1° livello, 1° ed.”, Azienda USL 10 Firenze, 21 maggio 2010. (7 crediti
formativi)

Corso di Formazione “Lean 2° livello, 1° ed””, Azienda USL 10 Firenze, 25-26 maggio e 3 giugno 2010,
crediti ecm 18 (diciotto);

Ulteriori informazioni

Relatore di Tesi Corso di Laurea Spedialistica SNT-SPEC/3 anno accademico 2017/18 Universita
degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze della Salute Umana - titolo della tesi "Ottimizzazione del
flusso di lavoro in diagnostica senologica: il caso def Poliambulatorio della Misericordia di Pistoia®

Relatore di Tesi Corso di Laurea Specialistica SNT-SPEC/3 anno accademico 2016/17 Universita
degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze della Salute Umana - titolo della tesi “Ottimizzazione del
tempo di ciclo radiologico in urgenza: implementazione del progetto Triage radiologico’,

Relatore di Tesi Corso di Laurea Specialistica SNT-SPEG/3 anno accademico 2016/17 Universita
degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze della Salute Umana - titolo della tesi “Progetto di
miglioramento in Diagnostica per Immagini: il flusso del paziente in Risonanza Magnefica”;

Relatore di Tesi Corso di Laurea Specialistica SNT-SPEC/3 anno accademico 2016/17 Universita
degli Studi di Firenze - Scuola di Scienze della Salute Umana - fitolo della tesi “Gestire il flusso in
Risonanza Magnefica: oftimizzazione def tempi di processo”;

Relatore di Tesi Corso di Laurea Specialistica SNT-SPEC/3 anno accademico 201516 Universita
degli Studi di Firenze - Scuola di Scienze della Salute Umana — fitolo delta tesi *Analisi di processo de
Servizi di Emodinamica del territorio Sud-Est della Toscana: focus e valorizzazione del ruolo del
Tecnico Sanitario di Radiologia Medica”,

Relatore di Tesi Corso di Laurea Specialistica SNT-SPEC/3 anno accademico 2013/14 Universita




degli Studi di Firenze — Scuola di Scienze della Salute Umana - titolo della tesi “Analisi strutturale ed
organizzativa della radiologia complementare presso il Presidio Ospedaliero Santa Maria Annunziata®;

Correlatore di Tesi Master di Primo Livello in Management per le funzioni di Coordinamento nelle aree
Tecnico Sanitaria e della Prevenzione anno accademico 2009/10 Universita degli Studi di Firenze -
Facolta di Medicina e Chirurgia - titolo della tesi "iImplementazione del Lean Thinking nella radiologia
dell'ospedale di Santa Maria Annunziata: esempio di Value Stream Map”;

Dal 2000 al 2011 membro effettivo del Consiglio Direttivo del Collegio Interprovinciale dei Tsrm delle
province di Firenze, Arezzo, Prato, Pistoia, Lucca e Massa Carrara;

Esperto della Formazione Continua in Medicina per |a professione di Tecnico Sanitario di Radiologia
Medica nell'anno 2004 presso la Commissione ECM del Ministero della Salute.
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Ordine dei Tecnici Sanitari di Radiologia Medica e delle Profe
Sanitarie Tecniche, della Riabilitazione e della PrevenzionF
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Provuncna ;Fj'rovince dl Flrenze Arezzo F;rgto Pistoia Lucca MasséQCa réré
Data di iscrizione | 27/07/1993
numero o o _—749 M
Competenze linguistiche
_Prima Lingua | ltaliano
Altre lingue | Inglese
. capacita di lettura | buono
| . capacita djscrittura | sufficiente
| . capacita di espressione orale | sufficiente
Soft Skills Abilita comunicative e relazionali di base ed avanzate, nelle situazioni sociali, nelle relazioni pubbliche,
in ambito sanitario e nei gruppi di lavoro.
Capacité e competenze Creazione, coordinamento e conduzione gruppi di lavoro (programmare, facilitare il raggiungimento
organizzative degli obiettivi, portare ordine e prevedibilita nel gruppo) e di comunita di pratica in ambito professionale

e non professionale.
Prendere decisioni nel gruppo di lavoro in ambito professionale e non professionale.

Capacita e competenze Capacita di utilizzare strumenti di miglioramento della qualita e di analisi dei processi: metodologia
tecniche e informatiche Lean Thinking, A3Thinking, Visual Management, 5S, Value Stream Mapping, PDCA, Gantt, Pareto,
Problem solving strutturato, RCA, PAM, ECSS, diagrammi di flusso. Competenze acquisite con corsi di
formazione specifica ed applicazione diretta nel corso dell'attivita lavorativa.

Competenza in ambito informatico, in particolare del pacchetto Office e delle applicazioni ad esso
correlate (Word, Excell, PowerPoint, Visio), utilizzo di internet, posta elettronica e dei principali motori di
ricerca generici e scientifici. Competenze acquisita nel corso della formazione ed esperienze per
applicazione diretta nel corso dell'attivita lavorativa.

Patente | B

Data %/@’5/ &Q&(_{ /




