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INFORMAZIONI PERSONALI 

Nome 

E-mail

Data di nascita

POSIZIONE ATTUALE

Dal 2021 ad oggi 

dal 2019 ad oggi 

dal 2018 ad oggi

FRANCESCO NICCOLAI

Componente della Commissione regionale per la formazione sanitaria, Regione Toscana 

Coordinatore del gruppo di lavoro “Fabbisogni formativi del SSR” 

Direttore Area Formazione strategica e qualità, Dipartimento Staff Direzione della Azienda USL Toscana 

nord ovest 

Direttore UOC Formazione, Azienda USL Toscana nord ovest 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

Dal 2017 al 2023  Componente dell’ Elenco nazionale degli Auditor/Valutatori degli Organismi Tecnicamente Accreditanti 

(OTA) – per il quale ha svolto n. 5 Visite di Audit in OTA Regionali 

Ministero della Salute 

Dal 2011 al 2023 Componente del Gruppo Tecnico Regionale di Valutazione (GTRV) previsto dalla L.51/2009 “Norme in 

materia di qualità e sicurezza delle strutture sanitarie”, per il quale ha svolto oltre n. 100 Visite di Audit in 

strutture sanitarie toscane 

Regione Toscana 

dal 2015 al 2018 Dirigente sociologo della UOC Miglioramento dei Processi e Auditing 

“Referente per l’analisi e l’innovazione dei processi organizzativi anche legati ai percorsi di miglioramento 

continuo della qualità e della sicurezza” (Det. DG n. 5 del 2.1.2016) 

Azienda USL Toscana nord ovest 

dal 2011 al 2014 Assegnista di Ricerca (settore SECS- P/08 Economia e gestione delle imprese) 

Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa – Laboratorio Management e Sanità 

dal 2008 al 2011 Direttore UOC Comunicazione (incarico ex art. 15 septies) 

Da 06.2010 a 01.2011 anche Direttore f.f UOC Formazione 

Azienda USL 6 di Livorno 

dal 2007 al 2008 Consulente del “Segretariato della Toscana per la Ricerca sulla Salute”  

Settore Ricerca Sviluppo Innovazione della DG Salute, Regione Toscana 

dal 2005 al 2007 Collaboratore di Ricerca 

Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa – Laboratorio Management e Sanità 

dal 2002 al 2004 Consulente e analista di processo nell'ambito di progetti di miglioramento della performance operativa delle 

aziende controllate dal gruppo Finmeccanica 

Finmeccanica spa 

dal 2000 al 2001 Customer Service Specialist per una start-up TLC/Internet operante con il marchio CDC 1085. 

Policom spa 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

2022 Corso di Alta Formazione ECOESIONE Strumenti per promuovere la giustizia sociale nella transizione 

ecologica, erogato da Università di Pisa 

2020 Corso per responsabili della formazione per le Aziende/Enti SSR - La formazione continua nel SSR: 

costruire una nuova mappa condivisa, erogato da FORMAS 
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2020 Corso: Il nuovo modello di vista nel nuovo sistema di accreditamento: le competenze tecniche e relazionali 

del valutatore (Responsabile Scientifico), erogato da FORMAS 

2018 Corso di formazione manageriale per dirigenti di struttura complessa, erogato dal Laboratorio Management 

e Sanità della Scuola Superiore S.Anna per conto della Regione Toscana sulla base del D.lgs. 502/92 e 

DPR 484/97, per lo svolgimento degli incarichi relativi alle funzioni di direzione sanitaria aziendale e per la 

direzione di strutture complesse 

2017 Corso di alta formazione Gestione del rischio clinico e miglioramento continuo della qualità e sicurezza delle 

cure, erogato dal Laboratorio Management e Sanità della Scuola Superiore S.Anna per conto della Regione 

Toscana 

1999 Master universitario di secondo livello in Management dell’Innovazione della Scuola Superiore S.Anna di 

Pisa (vincitore borsa di studio di IRI Management) 

1998 Laurea quinquennale in Scienze della Comunicazione, indirizzo comunicazione istituzionale e d’impresa, 

conseguita con 110 e Lode presso Facoltà di Lettere e Filosofia dell’Università degli Studi di Siena. 

ULTERIORI

INFORMAZIONI

Ha svolto attività di docenza, sui temi dell'innovazione, del teamworking, della qualità e della sicurezza in 

sanità, presso Master, Corsi di specializzazione, Corsi Universitari e Percorsi di formazione continua presso 

le aziende sanitarie. 

Ha partecipato a stage formativi intensivi di tre o quattro giornate di studio presso strutture ospedaliere e di 

governance sanitaria organizzati dal Laboratorio MeS Scuola Superiore S.Anna di Pisa, presso: 

- Jönköpings County e Qulturum centre (Svezia, 2012)

- Amphia Hospital di Breda e VU University Medical Center di Amsterdam (2007)

- National Patient Safety Agency e St Mary's Hospital di Londra (2005)

- Danish Society for Patient Safety e Copenhagen Hospital Corporation (2005)

E’ stato incaricato come Coordinatore della IV Edizione del Master Universitario “Management e Sanità”, 

Master universitario di secondo livello erogato dal Laboratorio Management e Sanità della Scuola Superiore 

S.Anna di Pisa (dal 28.5.2014 al 27.2.2016).

E’ stato docente del Corso di formazione manageriale per dirigenti di struttura complessa, erogato dal 

Laboratorio Management e Sanità, dal 2007 al 2022, nei moduli relativi il Teambuilding, i Modelli 

organizzativi, la Qualità e la Sicurezza delle cure. 

E’ autore di pubblicazioni e comunicazioni a convegni e curatore di due volumi: 

- Intensità di cura e intensità di relazioni. Idee e proposte per cambiare l'ospedale, a cura di Francesco

Niccolai e Sabina Nuti, ETS, Pisa, 2012

- Rischio clinico e sicurezza del paziente. Modelli e soluzioni nel contesto internazionale, a cura di Sabina

Nuti, Riccardo Tartaglia e Francesco Niccolai, Il Mulino, Bologna, 2007

Conoscenza Lingua Inglese: B2 

Conoscenza Lingua Francese: B2 

Il sottoscritto: 
attesta che le informazioni contenute nel presente CV sono dichiarate ai sensi e per gli effetti dell’art. 46 e 47 del DPR 445/2000. 

PISA 05/05/2024 


