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Curriculu
m Vitae 

Europass 

La  sottoscritta CINZIA SESTINI   - CF      SSTCNZ62E69A390F  
 nata ad Arezzo il 29/05/1962 
Residente in AREZZO  Loc. CHIANI 162   consapevole delle responsabilità 
penali cui può andare incontro in caso di dichiarazioni non veritiere, ai sensi e per 
gli effetti di cui all’articolo 76 del DPR 445/2000 e sotto la propria responsabilità , 
dichiara i seguenti stati, fatti e qualità personali :  

 

 

  

Cognome(i/)/No
me(i) 

Sestini Cinzia 
 

Indirizzo(i) 162,Loc. Chiani,52040, Arezzo, Italia  
Telefono(i) 0575/363991 Mobile:  3389568017  

Fax   

E-mail cinzsestini@gmail.com        -   cinzia.sestini@uslsudest.toscana.it  

 

  

 

Cittadinanza Italiana 

 

Data di nascita 29.05.1962 

 

  

 

Sesso F. 

 

  

 

 

Esperienza 
professionale 

 
 Unità Sanitaria Locale 10/D Firenze, con la posizione funzionale di Oper. Prof. Coll. 
Infermiere Professionale, ruolo sanitario a tempo determinato, dal 06. 03. 1985 al 31. 10. 
1985; 
 
 

 

Date 
Lavoro o 

posizione ricoperti 

1. Unità Sanitaria Locale n°24 “ Val di Chiana Est ” Cortona con la posizione funzionale 
di Oper. Prof. Coll. Infermiere Professionale, ruolo sanitario a tempo indeterminato, 
dal 07. 01. 1988 al 09. 04. 1988; 

 
2. Azienda  USL 8 Arezzo   con la posizione funzionale di: 

• Operatore Professionale Collaboratore Infermiere Professionale, ruolo sanitario a 
tempo determinato, dal 25. 07. 1986 al 20. 11. 1987; 

 

• Operatore Professionale Collaboratore Infermiere Professionale, ruolo sanitario a 
tempo indeterminato, dal 11. 04. 1988 al 31. 12. 1997; 

 

• Operatore Professionale Collaboratore Infermiere Professionale, ruolo sanitario a 
tempo indeterminato, dal 01. 01. 1998 ; 

 
• Collaboratore Professionale Sanitario Esperto-Infermiere, ruolo sanitario a tempo 

indeterminato, dal 01.07.2002 a tutt’oggi in Azienda Usl Toscana Sud Est , sede 
operativa di Arezzo;  
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Principali attività e 
responsabilità 

 
1. Dal 16 luglio 2018 con Deliberazione del DG n° 720 del 13/07/2018 assegnataria di 

posizione organizzativa Coordinamento aziendale Patient Safety Manager e attività 
di Management e Sicurezza del Paziente ambito provinciale Aretino 

2. Dal 1° dicembre 2013 al 16 luglio 2018 con Delibera del Direttore Generale n°548 del 
27 novembre 2013 , assegnataria della posizione organizzativa Rischio Clinico 
Aziendale; 

3. Dal 1° Ottobre 2010 al 31 novembre 2013 con delibera del Direttore Generale n° 478 del 
22 settembre 2010, risulta responsabile di  posizione organizzativa 
dell’U.O.Professionale Assistenza Infermieristica Ospedaliera del Presidio 
Ospedaliero San Donato di Arezzo; 

4. Componente del Gruppo Lean, innovazione e ricerca aziendale – Azienda Usl 
Toscana Sud Est, come da Deliberazione del Direttore Generale n° 1310 del 13/12/2018; 

5. Componente della Commissione Mista Conciliativa dell’Azienda  Usl Toscana Sud 
Est come da Deliberazione del Direttore Generale n° 91 del 28/01/2019; 

6. Componente del Comitato Tecnico Scientifico del Centro Gestionale Rischio Clinico 
e Sicurezza del Paziente come da Decreto del Presidente della  Giunta Regionale   n°115 
dell’  08/07/2010 , riconfermato con Decreto del Presidente della  Giunta Regionale   n° 
80 del 19 giugno del 2017; 

7. Componente de Nucleo Tecnico Aziendale per la Gestione Diretta del Rischio per 
responsabilità civile come  da Deliberazione del Direttore Generale  n.440 del 
29/9/2014 riconfermata con Delibera 130 del 18.02.2016; 

8. Componente del gruppo di lavoro sul Choosing-Wisely come da Delibera del Direttore 
Generale n.242 del 13 /05/2015; 

9. Componente del Comitato Aziendale(ex Azienda 8) per la promozione della Sanità di 
Genere come da Deliberazione DG n°55 del 7 febbraio 2014 ; riconfermata con 
Deliberazione del DG n° 46 del 19/01/2017; 

10. Componente del Coordinamento Aziendale della rete della Terapia del Dolore, come da 
Deliberazione DG n° 90 del 23 febbraio 2015; 

11. Componente del Comitato di Partecipazione Aziendale , come da Deliberazione DG 
n°184 del aprile 2015; 

12. Componente del Gruppo di lavoro Centro GRC RT per la revisione della Pratiche 
per la Sicurezza del Paziente , anno 2016; 

13. Responsabile per la sede operativa di Arezzo dello studio”La prevenzione degli errori da 
interruzione : studio multicentrico sull’impatto delle buone pratiche per la prevenzione 
degli errori da interruzione durante le attività infermieristiche”, anno 2016; 

14. Dal 01 ottobre 2007, come da Delibera del Direttore Generale n° 517 del 28/09/2007, 
risulta assegnataria della posizione organizzativa : Responsabile Sezione Gestione 
Sanitaria del Contenzioso; riconfermata come Sezione Rischio Clinico e gestione del 
contenzioso sanitario con delibera del Direttore Generale n° 352 del 15 luglio 2010; 

15. Referente, Azienda USL 8 , per la Gestione del Rischio Clinico come da prot. 3611 
del 9 luglio 2004 e successiva Delibera del Direttore Generale n.° 147 del 15 marzo 
2005; riconfermata con Delibera del Direttore Generale n° 144 del 16 aprile 2009;  

16. Dal 15 novembre 2004 all’1 ottobre 2007, come da Delibera del Direttore Generale n° 
703 del 03.11.04, risulta assegnataria della posizione organizzativa : Responsabile 
Formazione Permanente Personale Infermieristico; 

17. Dall’11 gennaio al 1 ottobre 2007 , tramite direttiva del Direttore Sanitario prot. 98 – 
3/11, responsabile della sez. Gestione Sanitaria del Contenzioso, in via sperimentale; 

18. Responsabile Aziendale del Progetto Regionale per la sicurezza del paziente “La STU 
per la prevenzione degli errori nel processo terapeutico” anno 2006; 

19. Responsabile Aziendale del Progetto Regionale per la sicurezza del paziente “La 
prevenzione delle cadute in Ospedale” anno 2007; 

20. Responsabile Aziendale del progetto Regionale per la sicurezza del paziente “ La 
corretta identificazione del paziente” anno 2007; 

21. Componente del Comitato Etico Locale per la Sperimentazione dei Farmaci 
dell’Azienda USL 8, nominata con Delibera del D.G. n. 761 del 08.11.2005 
riconfermata con delibera n. 216 del 4 giugno 2008 e successiva proroga con 
Deliberazione del Direttore Generale n° 81 del 19.02.2013; 

22. Componente della Commissione Mista Conciliativa dell'Azienda USL8 come da 
Delibera n. 315 dell'8 agosto 2008 e n. 360 del 19/10/; 
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23. Consulente del Difensore Civico della Regione Toscana come da Provvedimento del 

Direttore Sanitario n°4854 del 29 /09/2008; 
24. Componente del gruppo di lavoro per la stesura della Carta di Arezzo, delibera del Direttore 

Generale n° 231 del 10 giugno 2008; 
   
25. Inclusione nell’elenco Regionale degli Auditor per gli eventi sentinella, in qualità di 

esperto per l’affiancamento, come da DGRT 101 del 16/02/2009; 
26. Referente e componente di gruppi di lavoro per l’implementazione delle Buone Pratiche per 

la Sicurezza del Paziente nell’ambito degli obiettivi di budget 2010; 
27. Componente del Nucleo Tecnico Aziendale per la Gestione del Rischio Sanitario in qualità di 

Clinical Risk Manager come da Delibera del Direttore Generale n°369 29/10/2009; 
28. Componente del Gruppo Aziendale GRC come da Deliberazione del Direttore Generale  n° 

400 del 18/04/2011 e confermata  nella  Deliberazione del Direttore Generale n.579 del 
16/11/2011 ; 

 
 

  
 

 
 

Incarichi di 
docenza 

Corsi regionali 

 

 Docente presso corsi regionali OSS, ADB e OSS con formazione complementare  dall’AS 
1997 all’anno 2005; 

 
 

  

 
 
 

Incarichi di 
docenza 

universitaria 

 
1. Docenza al Mater di I° Livello in Infermieristica di Area Critica e dell’Emergenza AA 

2020/2021 – 2021/2022 Università di Siena ; 
2. Docenza al Corso di Alta formazione Sant’Anna “Gestione del Rischio Clinico e 

miglioramento continuo della qualità e sicurezza delle cure” AA 2017/2018 sul tema “ Messa 
a punto di strategie e programmi di sviluppo della sicurezza delle cure e prevenzione 
rischio”; 

3. Docenza al Corso di Alta formazione Sant’Anna “Gestione del Rischio Clinico e 
miglioramento continuo della qualità e sicurezza delle cure” AA 2016/2017 sul tema “ 
Analisi sistemica, gestione e prevenzione degli eventi avversi”; 

4. Docente presso presso il C.L. in Infermieristica – Università degli Studi di Siena - Facoltà di 
Medicina e Chirurgia – sede di Arezzo dagli  AA 97/98 a tutt’oggi AA2018/2019; 

5. Docente presso presso il C.L. in Infermieristica – Università degli Studi di Firenze - Facoltà 
di Medicina e Chirurgia – sede di S.Giovanni V.no   negli AA 2002/2003 e 2003/2004  

 
  

Nome e indirizzo 
del datore di lavoro 
Tipo di attività o 
settore 

 

 
Azienda USL Toscana Sud Est  –  Sede Operativa di Arezzo  
 Sede Legale ,Via Curtatone 54, Arezzo 
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Istruzione e 
formazione 

Date 
Titolo della qualifica 

rilasciata 

 
1.  Corso di Perfezionamento EXECUTIVE RISK MANAGEMENT IN SANITA’ - III 

Edizione - AA 2017/2018, presso Luiss Business School – Roma  ; 
 

2. Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche conseguita presso 
l’Università degli Studi di Roma – Tor Vergata nell’anno 2007; 
 

3. Corso di  Alta Formazione presso la Scuola Sant’Anna di Pisa in “ Clinical Risk Manager” – 
I Edizione Aprile 2005 – Settembre 2006; 
 

4. Stage di approfondimento in Clinical Care e Risk Management dal 7 all’11 novembre 2005 , 
presso il Cognitive Technologies Laboratori del Department of Anesthesia and Critical   
Care – University of Chicago, Chicago ,IL, USA; 

 
5. Corso di Alta Formazione “Management Infermieristico organizzato AUSL8” e tenuto dalla 

Scuola Superiore Sant’Anna, Laboratorio MeS e Regione Toscana da Giugno a Dicembre 
2006 per un totale di 96 ore; 

 
6. Diploma di Dirigente dell’Assistenza Infermieristica, conseguito nell’anno 1995,presso 

l’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma; 
 

 

Principali 
tematiche/comp

etenze 
professionali 

possedute 

  Risk Management 
  Formazione Base e Permanente 
  Management infermieristico 
  Aspetti Giuridici della Professione Infermieristica 
 
 
 
 

 Acquisito certificato CEPAS di iscrizione nel registro Gestori del rischio in ambito 
sanitario  secondo il Modello sistemico FEDERSANITA’ ANCI n° di Reg. 046 
 
 
 
 
 

 

Madrelingua(e)  Italiano  

 

  
 
  

Altra(e) 
lingua(e) 

  

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto  

Livello europeo 
(*) 

 Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale   

Inglese   Intermedio   Intermedio  Elementare  Elementare  Elementare  

Francese   Intermedio  Intermedio  Elementare  Elementare  Elementare  

 (*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue  
 

 

  

 

Capacità e 
competenze 

organizzative 

Buona metodologica nella gestione di progetti e gruppo 
 
 

 

Competenze 
Informatiche 

 

Buona conoscenza  dei programmi Office; Open Office 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Patente  
 

Patente B 
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Corsi Formazione 

(partecipante) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Corsi Formazione 
(docente 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pubblicazioni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Anni 2005 – 2007   ECM 283 
Anni 2008 – 2010   ECM 254 
Anni 2011 – 2013   ECM 263 
Anni 2014 – 2016   ECM 271 
Anni 2017 – 2019   ECM 372,9 
Anni 2020 – 2022   ECM 199  (in corso di completamento) 
 
 
1. Organizzazione e docenza al Corso di formazione “ La check List in chirurgia 

ambulatoriale”  corso blended Tipo A + Tipo B tenutosi a Sansepolcro – Anno 2021 , ECM 
50; 

2. Organizzazione e docenza al Corso di formazione per Facilitatori GRC – corso blended Tipo 
A + Tipo B di 40 ore –  Anno 2021 -ECM 50 

3. Qualità e Sicurezza delle Cure e approccio multidimensionale al rischio sanitario – Corso in 
modalità FAD – anno 2021, Ecm13 

4. Corso avanzato: "Il nuovo Sistema di Autorizzazione e Accreditamento della Sanità 
Toscana: formazione dei Referenti per la Rete Qualità e Sicurezza dei Dipartimenti e delle 
Strutture aziendali.” Anni 2018 – 2019 – 2020 – 2021; 

5. Organizzazione e docenza  al  corso base “Gestione del Rischio Clinico, Sicurezza del 
paziente e Accreditamento  ” , 4 edizioni di 8 ore anno 2018; 

6. Organizzazione e docenza al Corso di formazione per facilitatori GRC , Arezzo, una 
edizione di 40 ore anno  2017 – 2018 - 2019; 

7. Organizzazione e docenza  al  corso base “Gestione del Rischio Clinico” , 4 edizioni di 6 ore 
da maggio a novembre 2017; 

8. Organizzazione e docenza al Corso di formazione per facilitatori GRC , Arezzo, due edizioni  
di 32 ore nell’anno 2016 

9. Docente al  corso base “Gestione del Rischio Clinico” , 4 edizioni di 6 ore da aprile a 
maggio 2016; 

10. Organizzazione e docenza al Corso di formazione per facilitatori GRC , Arezzo, una o più 
edizioni di 24 ore dall’anno 2006 all’anno 2015; 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------- 

• “Migliorare la sicurezza delle cure - Appunti sul rischio clinico per operatori di prima 
linea (1° parte)” , Giovanni Falsini, Cinzia Sestini, Serena Romanelli - Toscana 
Medica, Mensile – Anno XXXVI n.5 maggio 2018 

• “Migliorare la sicurezza delle cure – L’errore e i modelli di gestione (2° parte)” , Cinzia 
Sestini, Giovanni Falsini,  Serena Romanelli - Toscana Medica, Mensile – Anno 
XXXVI n.6 giugno 2018; 

• “Incident Reporting:confronto sulla gestione del rischio clinico in Emilia Romagna e in 
Toscana”,  G.Savignani, D.Malagodi,C.Sestini, F.Autieri, A.Lupoli, N.Nante – 
Mondo Sanitario 9/2008 ; 

 

• “La teoria degli errori”, C.Sestini – Quadrimestrale di informazione IPASVI, Arezzo – 
n°3/2009; 

• “La classificazione dell’errore”, G.Savignani, C.Sestini– Quadrimestrale di informazione 
IPASVI, Arezzo – n°3/2009; 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

• Relatore a n°40 tesi al Corso di Laurea in Infermieristica; 

•  Componente, dal Febbraio 2000  al novembre 2014 e da novembre 2017 a tutt’oggi  del 
Consiglio Direttivo del Collegio IPASVI/ OPI della Provincia di Arezzo ; 

•  Tutorato Clinico al Corso di Laurea Infermieristico ; 

• Collaborato  alla stesura del “ Quaderno “ sul progetto Regionale della Scheda 
Terapeutica Unica per la prevenzione degli errori in terapia; 

 

-   
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• Collaborato alla stesura del “ Quaderno “ sul progetto Regionale sulla corretta 
     identificazione del Paziente  

• Collaborato alla stesura del “ Quaderno “ sul progetto Regionale sulla Prevenzione del 
rischio di caduta in Ospedale; 

• Collaborato alla stesura del Manuale di formazione per il Governo Clinico:la Sicurezza 
dei pazienti e degli operatori del Ministero della Salute – Gennaio 2012; 

• Componente del gruppo di lavoro regionale per la revisione della PSP “ La prevenzione 
e gestione delle cadute”; 
 

 
              
 

 La sottoscritta autorizza il trattamento dei dati  personali ai sensi del Regolamento UE 
2016/679 sul trattamento dei dati personali e del precedente d.lgs. 196/03 

 
                                   Firma 

Arezzo  
Aprile  2022                                                                           Cinzia Sestini  

 
 
                          




