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Da febbraio 1998 ad oggi
Universita Carlo Cattaneo LIUC c.so Matteotti, 22 21053 Castellanza

Universita

Attualmente: Responsabile della Biblioteca
2017- Responsabile dell’editoria dell’Ateneo

Incarichi di docenza corsi di information literacy dell’Ateneo (Scuola di Ingengeria, Scuola di
Economia aziendale, Scuola di dottorato)

1998-o0ggi
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Largo Gemelli, 1, 20123 Milano

Universita
Docenza

Incarichi di docenza da 2002 a oggi: Corso di laurea in Scienze dei Beni culturali: incarico a
contratto per docenza insegnamento “Esercitazioni di Biblioteconomia” per l'insegnamento
Biblioteconomia e bibliografia

2001-oggi
Varie universita italiane, associazioni professionali e istituti di ricerca

Formazione professionale bibliotecari

2008-2013
Universita Cattaneo LIUC

Laurea in economia aziendale

2002-2003

IAL CISL - Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano
Management delle biblioteche

Corso di alta formazione

1992-1997
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

Laurea in lettere e filosofia
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Dal 2014: delegato CEN AIB presso AGID Agenzia per I'ltalia Digitale Coalizione competenze
digitali e poi Repubblica digitale

Dal 2010-: Segretario Associazione ESSPER

Dal 2011-: coordinatore AIB Documentazione di Fonte Pubblica in Rete

Dal 2009-2017: membro rappresentante per I'ltalia in IFLA Information Llteracy Section

Dal 2017-: membro Commissione IFLA Reference and information services

2009: membro Comitato esecutivo IFLA 2009 Milan

Dal 2008 al 2011: Presidente AIB Associazione italiana Biblioteche Sezione Lombardia,
membro dell'esecutivo dal 2005

Pubblicazioni/traduzioni (selezione):
Elenco pubblicazioni: vedi elenco completo su ORCHID: http://orcid.org/0000-0001-8329-4902

BALLESTRA, Laura (2022), | servizi di reference nella biblioteca universitaria, in La biblioteca
accademica, a cura di Danilo Deana, Milano, Editrice bibliografica

BALLESTRA, Laura (2021), L'informazione del settore pubblico per una cittadinanza
consapevole, in AIB Studi, 1, 2021, p. 141-149

BALLESTRA, Laura (2020), Information literacy ,Roma, AlB.

BALLESTRA, Laura (2019) "Mappare" Carlo Cattaneo: studi per un prototipo di thesauro
in Carlo Cattaneo ieri e oggi: una rilettura per il centocinquantesimo anniversario dalla
scomparsa, 151 - 167

BALLESTRA, Laura, PINCIROLI Chiara (2018), Accrescere la competenza informativa in
biblioteca: servizi di reference ed educazione allinformazione
Rapporto sulle biblioteche italiane 2015-2017, AIB, 27 - 44

BALLESTRA, Laura (2018) Educare all'information literacy per lo studio, la ricerca, il lavoro
In Scuola, universita, impresa: ripensare le opportunita educative, Guerini, 99 - 113

BALLESTRA, Laura (2017)I servizi di reference in un’ottica di controllo strategico
di Laura Ballestra
Biblioteche oggi trends, 3, 1

BALLESTRA, Laura, CAVALERI Piero (2017), Enhancing financial information literacy in Italian
public libraries: a preliminary study

in Information literacy: key to an inclusive society: 4th European conference, ECIL 2016, Prague,
Czech Republic, October 10-13, 2016: revised selected papers, 45 - 55

BALLESTRA, Laura (2016)Libraries cooperation in the guided enquiry process: the project "Non
solo tesine" Purdue University e-Pubs Proceedings of the IATUL Conferences IATUL Seminar
Bolzano 2016

IATUL Conferences IATUL Seminar Bolzano 2016, Bolzano

BALLESTRA, Laura (2016), Insegnare e apprendere l'informazione
in Biblioteche che educano: I'educazione informale nello scacchiere euromediterraneo, 49 - 56
Atti del convegno tenuto a Bari nel 2010. Con bibliografia. Testi in italiano, inglese e spagnolo.

BALLESTRA, Laura (2016), Imparare a documentarsi in biblioteca, educare a documentarsi in
biblioteca", in: "La didattica nei Musei Archivi e Biblioteche", Trieste, EUT Edizioni Universita di
Trieste, 2016.

BALLESTRA, Laura (2016), Fonti pubbliche e biblioteche per far crescere l'educazione
economico-finanziaria
Biblioteche oggi, 34, 4, maggio 2016, 37 - 47

BALLESTRA, Laura (2016), La biblioteca come (pro)motore di competenza informativa in
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Nuovi orizzonti per un antico sapere: le biblioteche nel mondo contemporaneo. Roma, Carocci,
2016

BALLESTRA LAURA, CAVALERI Piero cur. (2014), Manuale per la didattica della ricerca
documentale, Milano, Editrice bibliografica, 2014

BALLESTRA LAURA, CHIARA PINCIROLI (2013), Educare a documentarsi, Information
literacy nelle biblioteche in Rapporto sulle biblioteche italiane 2011-2013, AIB Associazione
italiana biblioteche

BALLESTRA LAURA (2012), Information Literacy Education in Italian Libraries: Evidence from
an Italian University in “Bibliothek Forschung und Praxis”

Volume 35, Issue 3, Pages 395-401, ISSN (Online) 1865-7648, ISSN (Print) 0341-4183,

DOI: 10.1515/bfup.2011.056, February 2012

BALLESTRA LAURA (2011) , Information literacy in biblioteca, Milano, Bibliografica, 2011

BALLESTRA LAURA (2011), | thesauri dal punto di vista dei servizi di reference, in “Bollettino
d’informazione ABEI, n. 2, 2011, p. 21-25

BALLESTRA LAURA (2010), Insegnare e apprendere l'informazione: information literacy in un
contesto internazionale, in “Biblioteche che educano”, a cura di W. Morgese, M. Abenante, AIB,
2010



