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e, ESPERIENZA LAVORATIVA 

[!AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST 

INCARICO "COMUNICAZIONE INTERNA" (DELIBERA 691/2018 E SEGUENTI) Al SENSI DELL'ART. 22 DEL 
CCNL 2016/2019 - 16/0872018 -ATTUALE 

Referente aziendale per il supporto comunicativo alle indagini del "Clima organizzativo" e "PREMs" 
Entrambe le indagini sono condotte con il supporto metodologico del Laboratorio Management e Sanità (MeS) 
della Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa. 
Collaborazione alla realizzazione e alla diffusione delle campagne aziendali per la valorizzazione dei servizi e delle 
professionalità. 
Referente per l'UOC Comunicazione e Uffici Stampa per la Trasparenza e l'Anticorruzione 

[l AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA "COMUNICAZIONE INTERNA" - 31/10/2016 - 15/08/2018 

[l AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA "RELAZIONI ESTERNE, SITO E STAMPA" - 31/12/2015 - 30/10/2016 

[l AZIENDA USL 1 DI MASSA E CARRARA 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA "RELAZIONI ESTERNE, SITO E STAMPA" - 01/07/2015 - 30/12/2015 

Responsabile delle Relazioni esterne, del sito web e della intranet aziendale 

[!AZIENDA USL 1 DI MASSA E CARRARA 

COLLABORATORE AMMINISTRATIVO - 31/07/2002 - 29/06/2015 

dal 01/06/2009 al 30/06/2015 nel Settore "Relazioni esterne e marketing" 
dall'01 /01 /2004 al 31/05/2009 nell'UO Contabilità Analitica 
dal 01/09/2002 al 31/12/2003 presso l'Ufficio Personale - Settore Economico 
dal 01/08/2002 al 31/08/2002 presso l'UO Gestioni economiche e finanziarie nel settore Autorizzazioni alla spesa -
Contabilità fornitori 

[!AZIENDA USL 1 DI MASSA E CARRARA 

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO - 17/10/1995 - 30/07/2002 

dal 27/01/1997 al 31/07/2002 UO Gestioni economiche e finanziarie - Autorizzazioni alla spesa e Contabilità fornitori 
dal 18/10/1995 al 26/01/1997 UO Affari generali 

[l AZIENDA USL 2 DI LUCCA 

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO - 04/04/1995 - 08/05/1995 

Servizio multizonale di Prevenzione 

[l COMUNE DI SARZANA 

COLLABORATORE AMMINISTRATIVO - 01/01/1995 - 03/04/1995 

Servizio Sociale 

[l USL XX SARZANA E VAL DI MAGRA 











05/2008 
Attestato di partecipazione "Addestramento per l'utilizzo di Microsoft Project" 

Fondamenti di Dos, windows 95, word, excel 

01/2008 

Conferenza "I principi contabili e le procedure di controllo" 

10/2006 

Corso aziendale sull'utilizzo informatico del programma "business object" 

05/2006 

Corso aziendale sulla contabilità separata 

09/2004 
Corso di formazione regionale "Principi contabili e di controllo" 

05/2002 

Attestato di frequenza "Contratti a termine ex D.lgs 368/2001 

10/2001 

Seminario di aggiornamento sulla legge R.T. n. 22/2000 

05/2001 

Seminario "L'introduzione dell'euro nelle procedure dell'area tecnico/contabile" 

03/2001 - 04/2001 
Attestato di partecipazione "Utilizzo avanzato degli strumenti di office autornation" 

02/1998 - 03/1998 

Attestato di partecipazione "Avvio all'utilizzo del persona! computer e degli strumenti di office 
automation" 

@ COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Competenze organizzative 

Per l'Azienda USL 1 di Massa e Carrara ho collaborato alla realizzazione e organizzazione di numerosi eventi aziendali. 
In particolare ho curato la parte delle relazioni esterne dalla posa della prima pietra all'inaugurazione dell'ospedale 
Apuane. 
Nell'Azienda USL Toscana nord ovest sono la referente aziendale, per la parte comunicativa, dell'indagine di clima 
organizzativo aziendale. 
Collaboro, sempre per la parte comunicativa, all'indagine PREMs, sul grado di soddisfazione dei pazienti durante i 
ricoveri ospedalieri. Entrambe le ndagini sono condotte dall'Istituto di Management e Sanità (MeS) della Scuola 
Superiore Sant'Anna di Pisa. 
Sono la referente aziendale per l'UOC Comunicazione e Uffici Stampa per la Trasparenza e l'Anticorruzione. 
Sono stata componente, per la parte comunicativa, della Task force aziendale per l'awio del CUP 2.0. 

e COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Competenze comunicative e interpersonali. 

Conoscenza delle discipline semiotiche, linguistiche e informatiche, sociali e metodologiche, analisi e tecniche della 
comunicazione 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in
materia di protezione dei dati personali" e dell'art. 13 GDPR 679116 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali". 

Carrara , 16/07/2025 
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