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INFORMAZIONI PERSONALI 

Elena Innocenti 
 

   
elenainnocenti@fondazionezancan.i
t  Skipe elenainnox 

Data e luogo di nascita Pisa, | Nazionalità Italiana  

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

ISTRUZIONE  
E FORMAZIONE 

POSIZIONE ATTUALE Ricercatrice presso Fondazione “Emanuela Zancan” Onlus Centro studi e ricerca 
sociale, Padova  
Responsabile area sociale, comunicazione, sviluppo, presso Società Volontaria di 
Soccorso, Livorno 
Affiliate Researcher presso Istituto DIRPOLIS, Diritto, Politica e Sviluppo, Scuola 
Sant’Anna di Pisa 

2003 (in corso)  Fondazione “Emanuela Zancan” onlus Centro studi e ricerca sociale  
Ricercatrice senior, coordinatrice progetti di ricerca in ambito sociale e sociosanitario 

2018 (in corso) Società Volontaria di Soccorso (Livorno) 
Dirigente area sociale, comunicazione, progettazione, coordinamento progetti di servizio 
civile, docente formazione servizio civile 

2001 (in corso)  Scuola Superiore Sant’.Anna, Pisa 
Attività di ricerca, docenza, progettazione e tutoraggio sotto la direzione del Prof. Emanuele 
Rossi nell’ambito dell’Area “Politiche territoriali”, Divisione Alta Formazione e Divisione 
Ricerche, dal 2011 Istituto Dirpolis. Da luglio 2017 ammessa come Affiliate researcher 
presso l’Istituto. 

2009-2005 Università degli studi di Pisa, Corso di laurea specialistica in Scienze per la pace 
Docente a contratto, Corso Lavoro, diritti e politiche sociali (12CFU) 

2004-2003 Regione Toscana, Dipartimento politiche sociali QEQ7 

Incarico di ricerca avente ad oggetto lo studio di fattibilità della riforma della legislazione 
regionale in materia di assistenza sociale e servizi socioassistenziali  

2005-2001 Osservatorio Giuridico Legislativo – Conferenza Episcopale Toscana 
Collaborazione continuativa per attività di ricerca scientifica, monitoraggio della legislazione 
regionale, redazione della pubblicazione "Ogl News" 

PhD/Dottorato di ricerca in diritto costituzionale QEQ8 

Università degli Studi di Ferrara, Facoltà di Giurisprudenza , XX ciclo 

Borsa di studio Seminario di ricerche e studi parlamentari “S.Tosi” 
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COMPETENZE PERSONALI 

AMBITI DI INTERESSE 
PREVALENTI  

g 

ALLEGATI 

Si acconsente al trattamento dei dati personali ai sensi della normativa vigente (art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e s.m.i. e art. 13 
del Regolamento UE 2016/679) 

Vicopisano, 10 gennaio 2022 

Università degli Studi di Firenze QEQ7 

Laurea in Giurisprudenza (110/110 L) QEQ7 

Università degli Studi di Pisa, Facoltà di Giurisprudenza  

Programma Erasmus 
Centre de droit et de politique comparés Jean-Claude Escarras (CDPC), Université de Toulon 

Maturità linguistica (60/60) 

Altri corsi 2017-2018 Scuola Sant’Anna Pisa,  
Corso di alta formazione “Corso abilitante Responsabile Protezione Dati” Lider 2018_01 

Lingua madre Italiano 

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale  

Francese  C2 C2 C1 C1 B2 
Inglese  B2 B2 B1 B1 B1 

Tedesco A2 A2 A2 A2 A2 
Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

La valutazione delle politiche sociali e dei sistemi sociosanitari complessi 
L’apporto del volontariato e del terzo settore alla qualificazione dei sistemi di welfare  
Il welfare generativo e le forme di esercizio della solidarietà e della sussidiarietà sociale 
La produzione normativa europea, nazionale, regionale e locale in materia di diritti sociali, 
livelli essenziali, organizzazione e finanziamento dei sistemi di welfare, compartecipazione 
alla spesa 
La tutela dei diritti fondamentali sociali nei contesti multilivello e il contrasto alle 
diseguaglianze 
Programmazione, progettazione e affidamento dei servizi alla persona  
Privacy e tutela della riservatezza nei servizi sociosanitari 
L’obiezione di coscienza e il servizio civile nazionale e regionale. 

▪ Elenco progetti di ricerca realizzati e pubblicazioni scientifiche
.
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PROGETTI (GENNAIO 2022) 

§ 2021, Azienza Servizi Sociali di Bolzano, Fondazione Zancan, Servizio di consulenza per la riorganizzazione
dei distretti sociali della città di Bolzano;
§ 2021, CSV Sardegna Solidale, Fondazione Zancan, I Il futuro dell’ambiente è futuro per tutti Agenda 2030 e

ruolo del volontariato;
§ 2021, Comune di Cremona, Fondazione Zancan, Regolamentazione dell’accesso ai servizi sociali comunali,
componente gruppo di ricerca;
§ 2021-2020, Ministero della Salute, Ministero dell’Istruzione, Impresa sociale Con I Bambini, Fondazione E.
Zancan, progetto di ricerca Crescere senza distanza – Cosa ci insegnano le esperienze dei ragazzi con patologie 
croniche sull’apprendimento a distanza, componente del gruppo di ricerca;
§ 2020, Comune di Pisa, Fondazione Zancan, Valutazione dei servizi attualmente svolti dalla Società della
Salute di Pisa, coordinamento del gruppo di ricerca;
§ 2020, CSV Sardegna Solidale, Fondazione Zancan, Progetto di ricerca I patti generativi per l’ambiente, 
componente gruppo di ricerca;
§ 2018, in corso, Fondazione Zancan, attività di monitoraggio e valutazione di impatto dei progetti finanziati 
nell’ambito dei bandi per il contrasto alla povertà educativa (Impresa sociale Con i bambini). In particolare:

o Progetto nazionale Family Hub, mondi per crescere, soggetto gestore Consorzio Coeso, Firenze
o Progetto nazionale Servizi 0-6: passaporto per il futuro, soggetto gestore Mission Bambini, Milano
o Progetto regionale Skillellé: pronti per il mondo, soggetto gestore Associazione Malik, Cagliari 
o Progetto regionale Diritto di transito, soggetto gestore Consorzio Arkè, Siena

§ 2018, in corso, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica, “Percorso di formazione per l’implementazione 
della strategia regionale di definizione e qualificazione di Livelli Essenziali di Assistenza regionali”, progettazione 
didattica e formativa, coordinamento laboratori, docente
§ 2021 - 2019, Istituto degli Innocenti, Fondazione Zancan, Servizio di formazione nell'ambito del percorso “Il 
sostegno alla genitorialità vulnerabile: laboratori territoriali d'innovazione”, coordinamento di progetto, componente 
gruppo di ricerca
§ 2020-2019, Fondazione Zancan Fondazione Cariparma, Valutazione dei progetti finanziati da Fondazione 
Cariparma nell’area dei servizi alla persona: salute, filantropia e volontariato, coordinamento ricerca, componente 
gruppo di ricerca
§ 2020-2019, Centro Servizi Volontariato Sardegna Solidale, Progetto di ricerca “Il futuro dell'ambiente è futuro
per tutti”, componente gruppo di ricerca
§ 2019, Scuola Sant’Anna, Fondazione Livorno, Progetto di ricerca “Servizi e opportunità per gli anziani a 
Livorno”, coordinamento ricerca, componente gruppo di progetto
§ 2018, Fondazione Zancan, CSV Sardegna Solidale, progetto di ricerca “Povertà e ricchezza in Sardegna: 
insieme per nuovi modi di essere società”, componente gruppo di progetto
§ 2018-2016, Regione Toscana, Istituto degli Innocenti, Fondazione Zancan, Progetto per il monitoraggio del
sistema di offerta territoriale per la famiglia e i minori della Toscana, componente gruppo di progetto
§ 2018-2012, Fondazione Cassa di Risparmio di Parma, Fondazione E. Zancan, Progetto di ricerca
“Monitorare e valutare i progetti finanziati da Fondazione Cariparma”, area volontariato e filantropia,
coordinamento ricerca, componente gruppo di progetto
§ 2018-2012, FNP Cisl Toscana, Fondazione Zancan, Progetto di ricerca “Il contributo del sindacato allo
sviluppo del welfare territoriale e alla qualificazione dei percorsi assistenziali”, coordinamento ricerca, componente
gruppo di progetto
§ 2018-2016, Compagnia San Paolo, Cariplo, Fondazione per il Sud, Fondazione E. Zancan, Infanzia, Prima:
progetto per la sperimentazione di servizi innovativi per la prima infanzia, accompagnamento alla progettazione,
monitoraggio e valutazione
§ 2017, Comune di Venezia, Direzione Coesione sociale, PON Metro, Incarico di assistenza tecnica “Servizio 
di assistenza tecnica finalizzato a supportare la Direzione “Coesione Sociale, Servizi alla Persona e Benessere di
Comunità” del Comune di Venezia nella progettazione dell'Agenzia per la Coesione Sociale e del servizio di 
PRonto Intervento Sociale – PR.I.S., nella conseguente riorganizzazione dei processi lavorativi e di ottimizzazione
delle risorse della Direzione, nello studio di fattibilità per l'estensione del modello di Agenzia per la Coesione 
Sociale e del PrIS ai Comuni della Conferenza dei Sindaci dell'Ulss 12 Veneziana nell'ambito dell'Accordo di
Programma per la Gestione Associata delle funzioni sociali e nell'elaborazione di una proposta di nuovo Accordo
di Programma per la gestione associata delle funzioni sociali della Conferenza dei Sindaci dell'Ulss 12 Veneziana”,
componente gruppo di progetto
§ 2017, Erasmus + Programme, Intesys project, Together supportung vulnerable children through integrated 
early childhood services, componente gruppo di ricerca italiano
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§ 2017-2014, componente gruppo di redazione Rapporto annuale sullo stato di attuazione della Convenzione 
Onu sui diritti del fanciullo, gruppo CRC Italia, sezione Politiche e risorse
§ 2016, Scuola Sant’Anna di Pisa, Società Volontaria di Soccorso Pubblica Assistenza Livorno, Progetto “Il 
terzo settore promotore di innovazione sociale e sviluppo locale”, componente gruppo ricerca, coordinamento 
operativo
§ 2016, Fondazione “E. Zancan”, Sardegna Solidale Centro servizi volontariato, progetto di ricerca “Le trappole 
della povertà in Sardegna: soluzioni e strategie”, componente gruppo ricerca, coordinamento operativo
§ 2016, Fondazione “E. Zancan”, Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa, Caritas di Livorno, Fondazione Livorno,
progetto di ricerca “Non posso aiutarti senza di te”. Una proposta per il contrasto delle povertà a Livorno, 
componente gruppo di ricerca per Fondazione Zancan, curatrice volume finale, coordinamento operativo
§ 2015, Regione Toscana, Valutare l’efficacia del lavoro per progetti personalizzati con bambini e ragazzi a 
rischio di allontanamento che vivono in famiglie multiproblematiche, componente gruppo di progetto
§ 2015, Regione Friuli Venezia Giulia, ASS 2 Isontina, Incarico di assistenza tecnica per la definizione dei livelli
essenziali di assistenza sociosanitaria, componente gruppo di ricerca
§ 2015, Az. Ulss 15 Alta Padovana, Innovare le pratiche con soluzioni di welfare generativo, componente 
gruppo di lavoro (Isee e regolamentazione locale, segretariato sociale e accesso)
§ 2015, Fondazione “E. Zancan”, Fondazione “Albero della vita”, progetto di ricerca “Le fragilità nelle famiglie
con figli minori: bisogni e potenzialità”, componente gruppo di ricerca, referente area Italia Centrale
§ 2015-2013, Compagnia di San Paolo, Fondazione Zancan, (per l’Italia), Progetto “Transatlantic Forum for
Early Years”, partecipazione al progetto di ricerca sulle politiche e gli interventi per la prima infanzia, in particolare 
per bambini di età 0-6 anni figli di immigrati e in condizione di esclusione sociale, Azione Italia e Azione locale 
Veneto,  (http://www.compagniadisanpaolo.it/Come-opera/Settori/Politiche-sociali/Progetti-di-innovazione-
sociale/Transatlantic-Forum-On-Inclusive-Early-Years)
§ 2015-2014, Asp Ferrara, Progetto di ricerca “Proposta di elaborazione e sperimentazione di un modello unico 
di segretariato sociale per Asp Centro servizi alla persona di Ferrara”
§ 2014-2013, Autorità garante per l’infanzia e l’adolescenza, Roma: partecipazione al tavolo di lavoro per
l’elaborazione di una proposta di definizione dei livelli essenziali per i minori, approfondimento aspetti legislativi e 
costituzionali
§ 2012, Cesvot, Fondazione Zancan, Progetto di ricerca “L’apporto del volontariato alla promozione 
dell’invecchiamento attivo e della solidarietà tra generazioni”, coordinamento operativo e approfondimento aspetti 
legislativi e di programmazione
§ 2012-2011, Fondazione Cassa di Risparmio di San Miniato, Cooperativa sociale “La pietra d’angolo”,
Fondazione Zancan, Progetto di ricerca “La condizione sociale e lavorativa delle persone in situazione di
svantaggio sociale nel territorio del Valdarno Inferiore”, coordinamento progettuale, stesura del rapporto finale,
approfondimento normativa europea, nazionale e regionale
§ 2010-2007, Gruppo di ricerca multidisciplinare per la “Valutazione dei Piani integrati di salute”, Regione
Toscana, S.S.S.Anna,  Fondazione Zancan, Mes (Laboratorio management e sanità), approfondimento legislativo 
e della programmazione, elaborazione supporti metodologici e operativi, curatela del volume finale
§ 2010, Fondazione Zancan, Sardegna Solidale Centro servizi volontariato, Progetto di ricerca “La povertà in 
Sardegna, caratteri, dimensioni e risposte”, approfondimento legislativo, elaborazione strumenti di rilevazione,
stesura reportistica
§ 2010-2008, Fondazione Zancan, Comune di Cremona, Progetto di ricerca “Regolamentazione unitaria dei 
servizi sociali e sperimentazione strumenti di valutazione della capacità economica”, approfondimento legislativo,
amministrativo e giurisprudenziale, stesura dell’articolato
§ 2010-2008, Fondazione Zancan, Regione Toscana, Progetto di ricerca “Sistema di monitoraggio regionale 
dell’offerta sociale dei comuni per una strategia regionale dei livelli base di cittadinanza sociale”, componente del 
gruppo di ricerca
§ 2010-2008, Fondazione Zancan, Provincia di Firenze, Progetto di ricerca “Monitoraggio dei sistemi locali di
welfare”, Osservatorio sociale provinciale coordinamento operativo, stesura della reportistica, curatela volumi
§ 2010-2006, Fondazione Zancan, Caritas Italiana, gruppo di lavoro per la stesura del Rapporto annuale su 
povertà e esclusione sociale, editore il Mulino, approfondimento degli aspetti giuridici (legislativi e costituzionali)
§ 2009, Fondazione Zancan, Centro interdipartimentale Avanzi, Università di Pisa, Provincia di Pisa, Progetto di 
ricerca e divulgazione scientifica “Agricoltura sociale: una risorsa per lo sviluppo locale delle aree rurali”,
partecipazione al gruppo di progetto
§ 2009-2008, Fondazione Zancan, Regione Toscana, Progetto di ricerca “Sperimentazione dello schema 
regionale di Carta dei servizi, implementazione del repertorio e del monitoraggio regionale”, coordinamento 
operativo, monitoraggio e reportistica
§ 2009-2008, Fondazione Zancan, Ministero del Lavoro e Politiche sociali, Progetto “RISC - , analisi legislativa
preliminare
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§ 2008-2007, Fondazione Zancan, Fondazione Cassa di Risparmio di Volterra, Progetto di ricerca “Il piano
unitario di sviluppo sociale per la promozione e l’organizzazione di risposte flessibili e sostenibili ai bisogni di salute 
dell’Alta Val di Cecina”, coordinamento progettuale, monitoraggio e reportistica
§ 2008-2007, Fondazione Zancan, Regione Toscana, Progetto di ricerca “Strategie per la realizzazione dei 
livelli di assistenza sociale”, partecipazione al gruppo di ricerca
§ 2007-2008, Fondazione Zancan, Regione Toscana, “Sperimentazione valutativa dello schema regionale di
carta dei servizi”, coordinamento progettuale, monitoraggio e reportistica
§ 2008- 2006, Fondazione Zancan, Regione Sardegna, Progetto di ricerca finalizzata ex art.12 Dlgs 502 del
1992 finanziata dal Ministero della Salute, “Strategie per valutare l’impatto delle scelte regionali nella rete integrata 
dei servizi”, supporto alla direzione scientifica 
§ 2008-2005, Fondazione Zancan – Provincia di Firenze, Progetto di ricerca e sperimentazione “Monitoraggio 
dei sistemi locali di welfare nella Provincia di Firenze: equità, solidarietà e livelli di cittadinanza sociale”,
coordinamento operativo, monitoraggio e reportistica
§ 2007-2006, Fondazione Zancan, Regione Abruzzo, Studio di fattibilità per “La nuova legislazione regionale
per i servizi alla persona della Regione Abruzzo”,
§ 2007-2005, PRIN 2005, “La tutela multilivello dei diritti di fronte alla coesione sociale”, progetto di ricerca 
interuniversitario coordinato dal Prof. Balboni, Unità di ricerca “welfare locale”, Prof. Paolo Bianchi, S.S.S.Anna,
approfondimento del tema diritti sociali e regolamentazione locale per l’accesso ai servizi
§ 2006-2005, Fondazione Zancan, Regione Sardegna, Università degli Studi di Cagliari, Progetto di ricerca e 
sperimentazione “Il nuovo welfare locale verso una prospettiva di integrazione e coprogettazione”,
sperimentazione della nuova programmazione locale unitaria nei distretti di Sorgono, Nuoro, Siniscola, Lanusei.
§ 2006-2005, Fondazione Zancan – Regione Toscana, Progetto di ricerca “Studio di fattibilità per la 
predisposizione dello schema regionale di carta dei servizi nel sistema toscano dei servizi e degli interventi sociali”,
analisi legislativa e stesura della bozza poi recepita in DGR 566/2006
§ 2006-2005, Fondazione Zancan – Comune di Prato, Progetto di ricerca e sperimentazione “Livelli essenziali 
di assistenza e qualificazione dei percorsi di accesso ai servizi sociali e sociosanitari”, coordinamento e reportistica
§ 2006-2005, Fondazione Zancan – Regione Autonoma Sardegna, Studio di fattibilità sul tema “Scelte 
strategiche: linee guida regionali per la programmazione unitaria dei servizi alla persona (PLUS) nella Regione 
Sardegna” (analisi legislativa e stesura della bozza poi recepita in DGRAS n. 23/30 del 2006)
§ 2006-2005, Fondazione Zancan – Ulss 2 Veneto, Progetto di ricerca e sperimentazione “Nuovo
modello di gestione unitaria dei servizi nel territorio feltrino”, studio di fattibilità amministrativa e stesura
bozze di articolato degli atti amministrativi
§ 2006-2005, Fondazione Zancan – Provincia di Padova, Studio di fattibilità di forme di previdenza
integrativa-suppletiva a favore di persone impegnate in compiti di cura e assistenza a favore di malati
cronici e persone disabili non autosufficienti, approfondimento legislativo e giurisprudenziale, stesura dello
studio e delle proposte di intervento legislativo
§ 2005, Fondazione Zancan – Regione Autonoma Sardegna, Studio di fattibilità per la nuova
legislazione regionale in materia di servizi alla persona, approfondimento legislativo e stesura
dell’articolato (LR Regione Autonoma Sardegna n. 23 del 23 dicembre 2005)
§ 2005-2004, Fondazione Zancan – Regione Autonoma Sardegna, Studio di fattibilità per la nuova
programmazione sociale e sociosanitaria regionale, partecipazione al gruppo di lavoro regionale
§ 2005-2004 Fondazione Zancan - Regione Abruzzo, Progetto di ricerca “Bisogni sociali e priorità per la
programmazione della Regione Abruzzo”, approfondimento sulla regolamentazione dell’accesso ai servizi
§ 2005-2004 Fondazione Zancan - FISH (Federazione Italiana Superamento Handicap), Progetto di
ricerca “Empowernet”, Analisi e comparazione della legislazione regionale in materia di handicap
§ 2004, Scuola Superiore Sant’Anna - CESVOT Progetto di Ricerca “Il ruolo delle organizzazioni di
volontariato nella redazione dei Piani di Zona”, analisi della programmazione zonale e stesura del rapporto
§ 2004, Scuola Superiore Sant’Anna - Comune di Viareggio, Progetto di ricerca “La regolamentazione
comunale dei servizi sociali e dell’assistenza alloggiativa”, approfondimento legislativo e regolamentare e
stesura della bozza di articolato
§ 2004, Scuola Superiore Sant’Anna - Regione Toscana, Progetto di ricerca “Diritti di cittadinanza e
nuovo Welfare della Toscana”, approfondimento sui temi della programmazione sociale e del bilancio di
utilità sociale
§ 2004, Regione Toscana, Studio di fattibilità per la riforma della legislazione regionale in materia di
assistenza e servizi alla persona, approfondimento legislativo e stesura della bozza di articolato (LRT n. 41
del 2005)
§ 2003, Fondazione Zancan- Regione Toscana, Progetto di ricerca “I Livelli Essenziali di Assistenza”,
approfondimento sulla regolamentazione dell’accesso ai servizi
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§ 2002-2001, Scuola Superiore Sant’Anna, Progetto di ricerca “Approfondimento della situazione normativa e 
giurisprudenziale in materia di attività economiche delle organizzazioni di volontariato”

ATTIVITÀ DIDATTICA  
n Dal 2001, attività di docenza finalizzata all’innovazione e alla sperimentazione, sui temi dei livelli
essenziali, della legislazione sociosanitaria e sul terzo settore, della programmazione e della valutazione
delle politiche sociosanitarie, del regime di responsabilità dei professionisti sociali, sulla tutela dei dati
personali nei servizi sociosanitari, ecc.
n 2019, in corso, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica, Formazione continua per affiancamento ed
in alternanza. POR Umbria Fse 2014- 2020 asse 2 inclusione sociale, Definizione di una proposta
regionale di LIVEAS, componente gruppo di docenza
n 2019, in corso, Istituto degli Innocenti, Fondazione Zancan, Servizio di formazione nell'ambito del
percorso “Il sostegno alla genitorialità vulnerabile: laboratori territoriali d'innovazione”, componente gruppo
di docenza
n Dal 2008, in corso, docente formazione generale servizio civile nazionale e regionale
n 2009, Regione Toscana, Fondazione Zancan, Scuola S. Anna di Pisa - Wiss, Progettazione Progetto di
alta formazione "Il servizio sociale professionale nell'evoluzione del welfare toscano"
n 2009- 2006: docente a contratto, corso Diritti e Politiche Sociali, Laurea specialistica, Curriculum
interno, Corso di Laurea in scienza per la pace, Università degli Studi di Pisa
n 2006- 2002 S.S.S.Anna, Pisa, Divisione Alta Formazione: Corso di Alta Formazione “La Direzione dei
servizi sociosanitari”, I e II edizione, Corso di Alta Formazione “Enti locali per lo sviluppo locale- ricostruire
la cittadinanza”, IV e V edizione, Progetto “Un paese non vuol dire essere soli, percorsi per un nuovo
welfare municipale”, progetto “Welcome”. Docenze sui temi: livelli essenziali di assistenza,
programmazione sociale e sociosanitaria, modelli regionali di welfare, regolazione dei rapporti tra ente
pubblico e terzo settore, bilancio sociale, valutazione sociale delle politiche locali, condizione dello
straniero, disciplina dell’immigrazione.
n 2005-2004, Centro Studi Zancan Srl- Az.Usl 3 Pistoia, Corso di formazione per operatori dei servizi
sociali, moduli “Integrazione e personalizzazione degli interventi nei servizi alle persone- profili normativi
ed istituzionali” e “La Documentazione professionale per l’integrazione e personalizzazione degli interventi
nei servizi alle persone”
n 2004, S.S.S.Anna, Classe di Scienze Sociali, Corso di “Introduzione al Diritto costituzionale”, docenze
sul tema “Terzo settore e  Cooperative Sociali”
n 2002 Corso IFTS di Esperto in comunicazione interculturale, Facoltà di Scienze Politiche di Pisa,
modulo di legislazione sociale.
n 2002 Corso di formazione per Coordinatori di Comunità per minori, CNCM (Coordinamento Nazionale
Comunità Minori)- Istituto degl’Innocenti, Firenze, modulo di legislazione, La condizione giuridica dei minori
stranieri.
n 2001 Corso di formazione "Con-cittadini" organizzato dalla S.S.S.Anna - Divisione Alta Formazione, per
la Provincia di Grosseto, modulo di legislazione sociale.

PUBBLICAZIONI IN RIVISTA E VOLUMI COLLETTANEI (DAL 2003-) 
1. �Volontariato e immigrazione: aspetti giuridici, in (a cura di L. Bruscuglia e E. Rossi), Il volontariato a dieci anni

dalla legge quadro, Giuffrè, Milano, 2003
2. �I regolamenti per l'accesso ai servizi sociali, in Studi Zancan, 2003
3. �Riflessioni sulla tutela dei consumatori deboli, in Studi Zancan, 2004
4. �Coordinate giuridiche per la definizione del pronto intervento sociale, in Studi Zancan, 2004
5. �La programmazione sociale per un nuovo modello di governance dei servizi alla persona, in (a cura di E. 

Rossi) Diritti di cittadinanza e nuovo Welfare della Toscana, CEDAM, 2005
6. �Sperimentare forme e strumenti di responsabilità sociale: il Bilancio Sociale, in Diritti di cittadinanza e nuovo

Welfare della Toscana, a cura di E. Rossi, CEDAM, 2005
7. �La condizione del minore straniero, in “WELCOME: Idee e proposte per l’integrazione degli stranieri nel 

territorio pisano”, Provincia di Pisa - Scuola Superiore Sant'Anna, 2005
8. �La regolamentazione dell’accesso ai servizi, in (a cura della Fondazione Zancan) Bisogni sociali e priorità per

la programmazione della Regione Abruzzo, Fondazione Zancan, Collana Esperienze, Padova, 2005
9. �(con S.Vuoto) Il disegno di legge sui servizi alla persona della Regione Sardegna, in Studi Zancan, 2005 e in

Annali della Facoltà di Economia di Cagliari. Vol. XXII anno accademico 2005/2006
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10. �La programmazione sociale nella legislazione regionale successiva alla riforma del titolo V: prime 
considerazioni a margine, in (a cura di P. Bianchi), La garanzia dei diritti sociali nel dialogo tra legislatori e Corte
Costituzionale, Pisa, 2006 

11. �(con S. Piazza) Forme di previdenza integrativa per chi svolge lavoro di cura, Fondazione Zancan, 2006
12. �(con A. Grilli) Il terzo settore nei modelli sperimentali di welfare locale: il caso toscano delle Società della Salute, 

in Studi Zancan, 2, 2006;
13. �Buoni servizio: modelli e prospettive a confronto nella legislazione regionale, in Studi Zancan, 5, 2006
14. �(con T. Vecchiato) Quale futuro per l’integrazione sociosanitaria nel Veneto, Studi Zancan n. 1/2007
15. �Partecipazione, cittadinanza e tutela dei soggetti deboli negli spazi normativi delle Regioni, Studi

Zancan n. 3/2007
16. �Livelli essenziali per la tutela e la promozione della famiglia e delle persone, Studi Zancan n. 4/2007
17. (con C. Canali, G. Pozzobon, T. Vecchiato), Studio di fattibilità per un nuovo modello di gestione unitaria dei

servizi alla persona nel territorio feltrino, Studi Zancan 4/2007
18. �(con T. Vecchiato), Servizi per le famiglie con figli e “livelli essenziali”: prove di fattibilità e sostenibilità, in (a cura

di Luciano Guerzoni) Le politiche di sostegno alle famiglie con figli. Il contesto e le proposte. Il Mulino, 2007
19. �Gli interventi legislativi regionali di contrasto alla povertà, in Caritas Italiana, Fondazione «E. Zancan»,

Rassegnarsi alla povertà? Il Mulino, 2007
20. �Modelli e strategie di programmazione integrata, in “La programmazione sociale regionale: esperienze a 

confronto”, Numero monografico Politiche sociali e Servizi n. 1, 2008
21. �Princìpi e metodi per la gestione operativa della programmazione unitaria delle politiche per la salute, in

(a cura di Giovanni Pilati) Programmazione unitaria delle politiche per la salute. Fondazione Zancan,
Padova, 2008 

22. �(con Bezze M., Vecchiato T.), La strategia regionale per l'attuazione dei livelli base di cittadinanza sociale in 
Toscana, «Studi Zancan», 5, 2008

23. �La regolamentazione dell’accesso ai servizi alla persona e alla famiglia: indicazioni di metodo e di contenuto, in 
(a cura di C. Canali, T. Vecchiato, J. Whittaker) Conoscere i Bisogni e valutare l’efficacia degli interventi per
bambini, ragazzi e famiglie in difficoltà, Fondazione Zancan, Padova, 2008 

24. �Riflessioni sull’incidenza del policentrismo istituzionale sul sistema delle fonti, con particolare riferimento alla 
produzione normativa regionale e locale, in (a cura di P. Bianchi e E. Balboni) La tutela multilivello dei diritti di 
fronte alla coesione sociale, Jovene, Napoli, 2008. 

25. �Il finanziamento della spesa sanitaria nella recente giurisprudenza costituzionale: tra tutela della salute,
coordinamento della finanza pubblica e (in)attuazione dell’art.119 Cost., in Le Regioni, n. 3/2008.

26. �(con M. Bezze, C. Canali, T. Vecchiato) Un piano di lotta alla povertà: strategie, fondamenti giuridici,
sostenibilità economica, in Caritas Italiana e Fondazione E. Zancan, In Ripartire dai poveri. Rapporto 2008 su
povertà ed esclusione sociale in Italia, Il Mulino, Bologna, 2008. 

27. Strumenti conoscitivi e valutativi per garantire i livelli essenziali di assistenza, in Studi Zancan 3-4/2009.
28. �(con I. Baldini, F. Di Iacovo, M. Sargenti), Agricoltura sociale: una risorsa per lo sviluppo locale delle aree rurali,

in Studi Zancan 3-4/2009.
29. (con Maria Bezze, Tiziano Vecchiato), Compartecipazione alla spesa sociale dei cittadini e delle istituzioni per le 

persone non autosufficienti, in Studi Zancan 6/2009, p. 113-143
30. �(con G. Benvegnù-Pasini, M. Bezze, C. Canali, T. Vecchiato) La lotta alla povertà nei sistemi regionali di 

welfare, in Caritas Italiana e Fondazione E. Zancan, In Famiglie in salita. Rapporto 2009 su povertà ed
esclusione sociale in Italia, Il Mulino, Bologna, 2009. 

31. �(con T. Vecchiato), Da utenti a persone: le tappe di un progetto, in (a cura di M. Campedelli, P. Carrozza, E. 
Rossi) Il nuovo welfare toscano: un modello?, Il Mulino, Bologna, 2009.

32. �(con M. Bezze, C. Canali, T, Vecchiato) Lea sociosanitari: costi dei comuni, delle Ausl, delle persone, in Studi 
Zancan 2/2010.

33. �(con E. Vivaldi) La dirigenza regionale alla luce della recente giurisprudenza costituzionale, in Le Regioni, 
4/2010.

34. �La legislazione in materia di servizio civile volontario in (a cura di G. Grigolin e T. Vecchiato), Formarsi al 
servizio civile. Proposte, esperienze, risultati, Il Mulino, Bologna, 2010.

35. Riconoscimento delle responsabilità familiari nella disciplina dell’Isee, in (a cura di Emanuele Rossi), Forme di
convivenza e loro regolamentazione, Fondazione Zancan, Padova, 2010.

36. (con G. Benvegnù-Pasini, M. Bezze, C. Canali, T. Vecchiato) Una deriva da contrastare a partire dalle famiglie, in
Caritas Italiana e Fondazione E. Zancan, In caduta Libera Rapporto 2010 su povertà ed esclusione sociale in
Italia, Il Mulino, Bologna, 2010. 

37. �(con T. Vecchiato), La valutazione partecipata nei servizi alle persone, in Studi Zancan, 6/2010, p.65-90
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38. �Fondamenti giuridici del segretariato sociale e del diritto dovere di informazione, in L. Anfossi (a cura
di), Informazione e diritti sociali, Il contributo del segretariato sociale come LEA, Fondazione Zancan,
Padova, 2011 

39. �(con Canali C., Mazzini E.L.L., Vecchiato T.), Valutazione di esito in ambito domiciliare: un’esperienza di 
ricerca, «Studi Zancan», 1, 2011

40. �(con G. Barbero Vignola) I volontari conoscono i poveri, in Fondazione E. Zancan, Vincere la povertà con un
welfare generativo. La lotta alla povertà. Rapporto 2012, Il Mulino, Bologna, 2012, p.169-176

41. �(con E. Vivaldi) Prestazioni sociali “con corrispettivo” e capacità generativa, in Fondazione E. Zancan,
Rigenerare capacità e risorse. La lotta alla povertà. Rapporto 2013, Il Mulino, Bologna, 2013, p.105-125 

42. �(con F. Ricci), La valutazione dei servizi per le persone anziane non autosufficienti: l’esperienza di FNP Cisl 
Toscana, in Studi Zancan 5/2013,

43. �Recenti indicazioni dall’Europa per una modernizzazione dei sistemi di welfare nazionali, in Diritto e Società, 1,
2014, p.103-114

44. �Isee e compartecipazione alla spesa nei servizi comunali, in Studi Zancan 2/2014, p.17-27
45. �Soggetti sociali tra memoria e futuro, in Studi Zancan 4/2014, p. 67-74
46. �(con Elena Vivaldi) Assistenza, volontariato e contrasto alla povertà nell’azione regionale durante la crisi

economica, in Le Regioni 5-6/2014, p. 1147-1194
47. �(con Tiziano Vecchiato) La riforma del terzo settore, dell’impresa sociale e del servizio civile: considerazioni e 

proposte della Fondazione “E. Zancan”, in Non profit paper 3/2014, p.284-291
48. �(con Gerolamo Spreafico) Capacità territoriale di aiutare, in Fondazione E. Zancan, Fondazione Albero della

vita (a cura di), Io non mi arrendo. Bambini e famiglie in lotta contro la povertà, Il Mulino, 2015, p. 89-118
49. �Spazi normativi regionali in materia di welfare generativo, in Fondazione E. Zancan (a cura di), Cittadinanza

generativa. La lotta alla povertà. Rapporto 2015, Il Mulino, 2015, p.141-150
50. (con Marilena Marzola, Mara Migliari, Elisabetta Neve) Soluzioni organizzative e professionali per un nuovo 

segretariato sociale, in Studi Zancan 4, 2015, p. 49-62
51. (con Maria Bezze, Devis Geron, Tiziano Vecchiato), Cittadinanza generativa a servizio dell’innovazione sociale, 

in Studi Zancan 5, 2015, p. 5-13
52. (con Francesca Ricci), Welfare territoriale e non autosufficienza in Toscana: il punto di vista degli anziani e delle 

loro famiglie, in Studi Zancan 6, 2015, p.18-26
53. �(con Maria Bezze e Marzia Sica) Orientarsi nei servizi per l’infanzia, in Tfiey Italia (a cura di), Il futuro nelle

nostre mani. Investire nell’infanzia per coltivare la vita, Il Mulino, 2016, p.51-66
54. �Multiculturalismo nella normativa nazionale e regionale, in Tfiey Italia (a cura di), Il futuro nelle nostre mani. 

Investire nell’infanzia per coltivare la vita, Il Mulino, 2016, p. 121-141
55. (con Maria Bezze), La sperimentazione di pratiche generative, in E. Innocenti, E. Rossi, E. Vivaldi, op.cit,

2016, pp. 41-68,
56. (con Elena Vivaldi), “Non posso aiutarti senza di te”: quali prospettive?, in E. Innocenti, E. Rossi, E

Vivaldi, op. cit, p. 77-95
57. (con Cinzia Canali, Devis Geron e Tiziano Vecchiato), Le trappole della povertà in Sardegna. Soluzioni e

strategie, Fondazione «Emanuela Zancan» Onlus Centro Studi e Ricerca Sociale e Centro di Servizio
per il Volontariato Sardegna Solidale, 2016 

58. (con Giulia Barbero Vignola, Maria Bezze, Cinzia Canali, Devis Geron, Tiziano Vecchiato) Povertà
educativa: il problema e i suoi volti, in Studi Zancan 3, 2016, p. 5-20

59. (con Maria Bezze) Non posso aiutarti senza di te: risultati di pratiche generative, in Studi Zancan, 4,
2016, p. 12-18

60. (con Cinzia Canali, Devis Geron, Tiziano Vecchiato) Superare la povertà valorizzando i “poveri”:
indicazioni da una ricerca in Sardegna, in Studi Zancan 5, 2016

61. L’integrazione tra le prestazioni sociali e sanitarie: la definizione dei livelli essenziali delle prestazioni e
degli obiettivi di servizio nella legge sul dopo di noi, in Non Profit, 2-3 2016, pp. 77-92

62. (con Devis Geron), Dalla Sardegna idee e risorse per uscire dalla povertà, in Fondazione E. Zancan,
Poveri e così non sia. La lotta alla povertà. Rapporto 2017, Il Mulino, 2017, p. 111-119

63. Verso nuove forme di welfare partecipato, generativo, di prossimità: modelli ed evoluzione dei sistemi di
welfare, in I sistemi di welfare: un percorso di lettura e filmografico, Supplemento a Rassegna
bibliografica infanzia e adolescenza, 1, 2017, p. 1-18 

64. (con Donatella Aimi, Devis Geron, Tiziano Vecchiato), Valutazione delle azioni generative di contrasto
alla povertà, Studi Zancan 3, 2017, p. 49-58

65. (con Maria Bezze, Tiziano Vecchiato) Il pronto intervento sociale: infrastruttura incompiuta, Studi Zancan
1, 2018, p. 14-21
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66. (con Maria Bezze, Tiziano Vecchiato) Agenzie per la gestione dei servizi alle persone, Studi Zancan 2,
2018, p.17-23

67. (con Miriam Batà, Francesca Ricci) Welfare territoriale e non autosufficienza in Toscana, Studi Zancan 3,
2018, p. 21-27

68. (con Elena Vivaldi) Gli strumenti regionali per soluzioni di welfare generativo, in Fondazione Emanuela
Zancan, Se questo è welfare. La lotta alla povertà. Rapporto 2018, Il Mulino, Bologna, p.99-124

69. (con Giulia Barbero Vignola, Devis Geron, Tiziano Vecchiato) Povertà e ricchezza in Sardegna: insieme
per nuovi modi di essere società, Fondazione Emanuela Zancan, Csv Sardegna Solidale, Cagliari,
2018 

70. (con Cinzia Canali) Cantieri di Welfare generativo, in Fondazione Emanuela Zancan, Se questo è
welfare. La lotta alla povertà. Rapporto 2018, Il Mulino, Bologna, p. 139-154

71. (con Maria Bezze) L’offerta di servizi sociali per bambini, ragazzi e famiglie in Toscana: un quadro di
sintesi, in Centro Regionale di Documentazione sull’infanzia e l’adolescenza, Profili territoriali toscani
nell’area infanzia adolescenza e famiglie, Istituto degli Innocenti, 2018, p. 63-89 

72. Continuità e discontinuità nel passaggio dal Reddito di inclusione al Reddito di cittadinanza, in Innocenti,
Rossi, Vivaldi, Reddito di cittadinanza. Criticità e prospettive delle politiche di contrasto alla povertà, Il Mulino,
Bologna, 2019, p. 77-108 

73. (con Elena Vivaldi) Dal Reddito di inclusione al Reddito di cittadinanza, in Fondazione E. Zancan, La lotta
alla povertà è innovazione sociale. La lotta alla povertà. Rapporto 2019, Il Mulino, Bologna, 2020,
pp.71-89 

74. (con Emanuele Rossi e Elena Vivaldi), Replica alla recensione di Recensione di Vincenzo Casamassima,
Reddito di cittadinanza e politiche di contrasto alla povertà. Riflessioni alla luce del volume Quale
reddito di cittadinanza? A cura di Elena Innocenti, Emanuele Rossi ed Elena Vivaldi, in Rivista del 
Gruppo di Pisa, 2/2020, p. 234-237. 

75. «Per sua libera scelta». Volontariato come corrispettivo di prestazioni pubbliche?, in E. Rossi, L. Gori (a
cura di), «Ridefinire» il volontariato dopo la riforma del Terzo settore, Pisa University Press, 2020

76. Ambiente, Regioni e volontariato, in Studi Zancan, 2/2020, p. 5-13
77. (con Maria Bezze), Disegno di legge recante delega al governo di semplificazione e codificazione in

materia di disabilità: la disciplina dei benefici, in A. Blasini, E. Vivaldi, a cura di, Commentario alla legge
delega in materia di disabilità, Edizioni ETS, Pisa, 2021, https://www.forumcostituzionale.it/ 

78. I profili giuridici dei partecipanti, in G. Muraro, T. Vecchiato, a cura di, L’innovazione nell’economia
sociale, Il Mulino, Bologna, 2021

MONOGRAFIE 
La portabilità del diritto all’assistenza sanitaria tra deterritorializzazione e solidarietà, Aracne, Roma, 2015 

VOLUMI IN CURATELA 

T. Vecchiato, C. Canali, E. Innocenti, Le risposte domiciliari nella rete integrata dei servizi sociosanitari, Fondazione
Zancan, Padova, 2009.

S. Barsanti, M. Campedelli, E. Innocenti, Il profilo di salute. Un sussidio per i piani integrati di salute, ETS, Pisa, 2011

E. Innocenti, T. Vecchiato, Volontariato e invecchiamento attivo, Quaderni Cesvot, 65, Firenze, 2013

E. Innocenti, E. Rossi, E. Vivaldi, “Non posso aiutarti senza di te”. Una proposta per il contrasto delle povertà a
Livorno, Mediaprint, Livorno, 2016

E. Innocenti, E. Rossi, E. Vivaldi, Reddito di cittadinanza. Criticità e prospettive delle politiche di contrasto alla povertà, 
Il Mulino, Bologna, 2019


