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Prof.ssa Chiara Orsingher 
Professoressa associata confermata, Dipartimento di Scienze Aziendali. 
Coordinatrice del Corso di Dottorato in Management. 
Il suo campo di ricerca è il marketing, in particolare il comportamento del 
consumatore nelle situazioni di acquisto e consumo di servizi. In queste aree 
studia i temi della customer satisfaction e della gestione del disservizio. Inoltre si 
interessa di temi come l'efficacia del passaparola offline e online e dei 
programmi “passaparola incentivato”. 
 


